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Abstrakt: MnoZstvo metodologickych vplyvov zapriCinilo, Ze obsahova analyza na-
dobudla rézne podoby a Ze jej sucasny stav je dost komplikovany. Cielom tejto Studie
je opisat’ jej sucasné podoby opierajic sa o zdévodneny vyber literatury. R6zne po-
doby obsahovej analyzy su v jednotlivych kapitolkach studie postupne opisané podla
tzv. konstitu¢nych komponentov. Tychto komponentov je Sest: typ analyzovaného ob-
sahu, vyskumna vzorka, hibka analyzy, smer postupu, druh kontroly kédovania a for-
ma vyjadrenia vysledku vyskumu. V stidii budd podrobne charakterizované rozne
naplne tychto komponentov. Vysledkom Studie je zistenie, aké konkrétne konfigura-
cie uvedenych naplni existuju a v akom su vztahu. Celkovy zaver studie vedie k potvr-
deniu, Ze rozdelenie obsahovej analyzy na kvantitativnu a kvalitativnu je nepresné,
a preto nefunkc¢né a Ze lepSie je hodnotit podobu obsahovej analyzy v konkrétnej vy-
skumnej stadii podl'a Specifickych naplni jej konstitu¢nych komponentov.

KIacové slova: obsahova analyza, text, manifestny obsah, latentny obsah, induktivny
postup, deduktivny postup, reliabilita, kredibilita

Obsahova analyza predstavuje uz dlhé obdobie Standardni metédu peda-
gogického vyskumu zameranud na vyhodnotenie a interpretaciu obsahu tex-
tov. Bola spolahlivo aplikovana v nespocetnom mnozstve vyskumov, ktoré
sa sustredili na rézne typy a formy textov a preukazala pri nich vysoku
funk¢nost.

Od cias vzniku obsahovej analyzy v patdesiatych rokoch minulého storo-
Cia sa svet textu zmenil. Pribudli nové zanre, iné sa modifikovali, a zmeni-
li sa aj obsahy. Objavili sa nové témy a idey. Markantnym spdsobom stup-
lo mnoZstvo vytvaranych a produkovanych textov. Rychlejsia, pruznejsia
a azda aj lacnejSia technika tlace umoznila chrlit’ tlaCené texty. Produkcia
Studijnych materialov, ucebnic, knih a odbornych ¢asopisov rapidne narast-
la a tento trend sa zrejme nezastavi. Vyvoj priniesol elektronizaciu textov, ¢o
umozZnilo nielen ich rychlu tvorbu, ale aj ich pruzné spracovavanie a analyzu
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vo vyskume. Papier prestal byt jedinym a uZ vébec nie najcastejSim nosi-
c¢om obsahu. Dnes st predmetom obsahovej analyzy aj webové stranky, film
a obrazky.

Obsahova analyza bola p6vodne len kvantitativnou vyskumnou met6édou.
Definicia obsahovej analyzy B. Berelsona, ktora sa povazuje za zakladatelskq,
ju vymedzila ako vyskumnu techniku na objektivny a systematicky kvanti-
tativny opis manifestného obsahu komunikatu (communication; Berelson,
1952, cit. podla Krippendorffa, 2004, s. 18). Cielom obsahovej analyzy je
podla tejto koncepcie ziskat kvantitativny opis vybranej vzorky komuni-
katov. Doraz sa kladie na presnost’ a spolahlivost postupov - podobne, ako
je to pri kazdej vyskumnej metéde v kvantitativnom vyskume - dotazniku,
Skalovani, experimente, sociometrii, Struktirovanom pozorovani apod.
Z tohto dévodu sa pri kvantitativnej obsahovej analyze venuje vel'ka starost-
livost’ spravnemu vyberu vzorky, vol'be kodérov a ich vycviku, preveruje sa
objektivita a reliabilita postupov atd.

Zasadnym momentom, ktory ovplyvnil dalsi vyvoj obsahovej analyzy, bol na-
stup kvalitativnej metodoldgie vyskumu. Ta vychadza z odliSného chapania
reality a poznavania sveta, prinasa iné funkcie vyskumu, odliSné vyskumné
ciele a postupy. Obsahova analyza sa tomuto metodologickému prudu ne-
mohla vyhnut. Otvorila sa mu a obohatila sa nim (Schreier, 2012; Mayring,
2014). Vysledkom je, Ze dnes stoja popri sebe dve filozoficky a metodologic-
ky odliSné koncepcie obsahovej analyzy, kvantitativna a kvalitativna. Navyse,
postupne narastajuca liberalizacia metodolégie vyskumu umoznila, Ze kvan-
titativny a kvalitativny priud metodolégie sa uz nechapu ako dva superiace
tabory, ale ako priatelské strany, ktoré si vo vyskume moZu vzajomne vypo-
mahat. Tym sa vSak situacia stala neprehladnou. Dochadza k premieSavaniu
prudov, Co spdsobuje konceptné zahmlievanie, a to zase vyvolava mnohé
metodologické otazky. Neprehladna situacia vyustila do zaveru, Ze obsaho-
va analyza nadobudla rozpoltenu identitu (Dvorakova, 2010, s. 99). Otazkou
uZ nie je len z coho sa obsahova analyza sklada a ako sa uskutocnuje, ale ¢o
vlastne obsahovou analyzou je, resp. nie je.

1 Zamer a ciel studie
Zamerom tejto Studie je charakterizovat sucasné podoby obsahovej ana-

lyzy opierajic sa o relevantni metodologicku literatiru. Cielom je ukazat,
Zze napriek komplikovanej situdcii vyznacujlicej sa nejasnostou a cCasto
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protichodnymi tendenciami je mozné vytvorit zrozumitel'nd a harmonicku
prehladova schému, ktora zosobnuje vSetky podstatné komponenty obsaho-
vej analyzy v jej roznych naplniach. Vyslednym produktom tejto studie, ktory
je umiestneny na jej konci, je tento prehladovy systém a jeho interpretacia.

Postup, ktory pouzijeme, spociva v rozklade obsahovej analyzy na jej konsti-
tucné komponenty. Potom budeme skiimat, ako sa tieto komponenty naplia-
ju v dielach relevantnych autorov. Tychto komponentov je Sest:

typ analyzovaného obsahu;
vol'ba vyskumnej vzorky;
vol'ba hibky analyzy;

smer postupu pri analyze;

druh kontroly analyzy dat;

A o I

forma vyjadrenia vysledku vyskumu.

Nasim zamerom nie je opisat obsahovu analyzu v podobe dvoch kontrast-
nych variantov, kvantitativneho a kvalitativneho, ako sa to Casto traduje
(napr. Elo & Kyngés, 2008; Devi, 2009), ale hladat r6zne naplne jej konstituc-
nych komponentov a ich rozne konfiguracie. Domnievame sa, Ze tento postup
je jemnejsi, a preto uzitoCnejsi ako bipolarne delenie na dva metodologické
prudy. Citatel' preto nenajde v $tddii tradi¢nd porovnavaciu tabulku kvanti-
tativnej a kvalitativnej obsahovej analyzy. Stidia vyusti do ¢lenitej schémy,
ktora bude charakterizovat viaceré varianty obsahovej analyzy.

Relevantné diela, o ktoré sa budeme opierat, su predovSetkym vel'ké mo-
nografie Neuendorfovej (2002) a Krippendorffa (2004), dalej kapitola
o obsahovej analyze v monografii Berga (1995), monografia Guesta,
MacQueenovej a Nameyovej (2012) a Stadia Whiteovej a Marshovej (2006).
Budeme tiez vychadzat z archetypalnych diel Berelsona (1952) a Holstiho
(1969). Okrem toho pouZijeme podla potreby samozrejme i d'alSiu literattru,
napr. monografie nemeckych autorov Schreierovej (2012) a Mayringa (2014)
venované kvalitativnej obsahovej analyze. Tieto diela boli vybrané na zakla-
de odbornej relevantnosti, citovanosti a vydavatela. VSetky monografické
diela, s vynimkou prace Mayringa, publikované po roku 2000, boli vydané
v prestiZnom vydavatelstve SAGE.
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Konstitu¢né komponenty spomenuté vyssie boli extrahované z diel uvede-
ného suboru autorov, navrhnuty systém preto moZeme povazovat za dobre
»Zakotveny“ v relevantnej literature.

2 Vyskumna metoda, technika alebo vyskumna
koncepcia?

Na zaciatku je potrebné odpovedat na otazku, ¢o sa chape pod slovom ,analy-
za"“ v spojeni so slovom ,,obsahova“. Odpoved nie je 'ahka. Berelson (1952) vy-
medzil obsahovu analyzu ako vyskumnu techniku, podobne ako Krippendorff
(2004, s. 18), ale on ju tieZ oznacil za vyskumny nastroj i vyskumnu metodu.
Neuendorfova (2002) na roznych miestach svojej knihy hovori o obsahovej
analyze ako o technike, metode i metodologii. Terminologicka nejednotnost
naznacuje koncep¢ny zmatok.

Pokusime sa z tejto situacie navrhnuat urcité vychodisko. Kazdy vyskum pra-
cuje s datami, ktoré musi vyskumnik analyzovat. Predmetom analyzy je obsah
tychto dat. Pritom moéZe pouZit najréznejSie vyskumné metddy na ich ziska-
nie, napriklad test, dotaznik, interview alebo pozorovanie. M6Ze sa priklanat
k akémukol'vek metodologickému smeru - zakotvenej teorii, diskurzivne;j
analyze, konverzacnej analyze atd. Obsahova analyza je pritomna v kazdom
vyskume. Vyskum je zaloZeny na datach a tieto data zosobniuju urcity obsah.
Ulohou vyskumnika je podrobit’ data analyze, ¢ize analyzovat’ urcity obsah.

Takéto Siroké vymedzenie obsahovej analyzy by viedlo k jej rozplynutiu sa
do metodologickej hmly, ¢iZe k jej devalvacii. Jej ponatie je preto nevyhnutné
zuzit. V tejto studii budeme uvazZovat o obsahovej analyze ako o vyskumnej
koncepcii, resp. dizajne. Ten musi spifiat' nasledujtice kritéria:

1. Vyskumné otazky, resp. hypotézy su viazané na pouZitie obsahovej
analyzy.

2. Je presne vymedzeny subor textov pre analyzu. Sibor je dostatocne silny
na ziskanie relevantnych odpovedi na vyskumné otazky.

3. Je urCena jednotka analyzy (konkrétny jav, pojem, téma, premenna).
4. Je vytvoreny systém kodov, ich definicie a pravidla ich pouZivania.

5. Proces kédovania je kontrolovany bud’ vo forme zistenia reliability, alebo
dokazu kredibility.

6. Vyskumné zistenia vychadzaju z kédovania podla bodu 5.
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Prikladom dobre naprojektovanej a zrealizovanej obsahovej analyzy v tomto
chapani je stadia Adamsa, Walkera a O’Connella (2011).

Autori uskutocnili vyskum, uverejneny pod nazvom Neviditelni alebo angaZovani
otcovia? s podtitulom Obsahovd analyza reprezentdcie rodicov v detskych obrdz-
kovych knihdch vydanych v Spojenom krdlovstve. Cielom bolo analyzovat kniZky pre
najmladsie deti (0-5 rokov) a dokazat, Ze genderova stereotypizacia sa exponuje
detom uZ v ranom obdobi, o ma ddleZity socializacny dopad na dieta. Vyskum
testoval sedem hypotéz: (1) otcovia su zobrazovani menej casto ako matky, (2) su
menej Casto zobrazovani doma, (3) su zobrazovani menej ¢asto pri detoch, (4) su
CastejSie zobrazovani sami, (5) menej Casto su zobrazovani ako dotykajuci sa
deti, (6) menej vyjadruju svoje emdcie ako matky, (7) st menej asto zobrazovani
pri domacich pracach a starostlivosti o deti ako matky. Populaciu knih tvorili
bestsellery vydané v Spojenom kralovstve v roku 2008 pre uvedenu vekovu
skupinu a pozostavali zo 750 knih. Z nich sa vybrali vSetky knihy, ktoré explicitne
zobrazovali rodicov. Tychto knih bolo 160. Z nich sa ndhodnym sp6sobom vybralo
60 knih (vyskumna vzorka). Jednotkou analyzy bolo zobrazenie rodica v knihe
v danom prostredi a v danej aktivite, a to v texte, na obrazku, alebo obidvomi
sposobmi. Na ucel analyzy autori vytvorili kédovi schému, ktora pozostavala zo
140 kategorii. Kazdy zisteny vyskyt predstavoval jeden kéd (zdznam v kddovacom
harku). Autori kontrolovali reliabilitu kédovania kategérii pomocou kédovania
dvomi kodérmi, ktori nezavisle nakddovali vSetkych 60 knih vyskumnej vzorky
(koeficient zhody bol 0,96, ¢o predstavuje vysoku mieru suladu). To znamena, Ze
kédovy systém fungoval spolahlivo a kédovanie bolo presné. Data boli vyjadrené
v podobe frekvencie vyskytu v jednotlivych kategoériach.

Tento vyskum predstavoval typicky predmet analyzy obsahu - kniZné tex-
ty. Pedagogicky vyskum sa vSak Casto zameriava i na texty, ktoré vznikli ako
produkcia vyskumnych subjektov, pricom vyskumnou metédou boli napri-
klad reflektivne pisanie, tematické pisanie, denniky ucitelov. Predmetom
obsahovej analyzy su aj transkripty (prepisy) nestruktirovanych alebo
poloStrukturovanych interview (napr. HlouSkova, 2013; Pravdova, 2013),
interview s fékusovymi skupinami (napr. Kostkova, 2013), videostudii
(Hiibelova, 2009; Najvar et al., 2011) apod. Tieto vyskumy napliiuji uvedené
kritéria obsahovej analyzy odliSnym sp6sobom, a to tak, aby boli v sulade
s kanonmi metodologie kvalitativneho vyskumu.

Vyskum B. Pravdovej (2013) sa zameral na sebaponatie ucitela, ktoré je jednym
z Cinitelov ovplyviiujucich vykon ucitelskej profesie. Pozitivne sebaponatie je
predpokladom tspesSného vykonu, negativne sebaponatie vykon zniZuje. Vyskum
bol zamerany na formujice sa sebaponatie, ako ho prejavovala jedna Studentka
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ucitelstva. Boli formulované tri vyskumné otazky: (1) Ktoré aspekty profesijné-
ho sebaponatia Studentky v poslednom ro¢niku studia st dominantné? (2) Ako
mozno opisat sebaponatie Studentky vo vztahu k sebadiskrepacnej teorii?
(3) Akym spdsobom uvaZuje Studentka o moZnom vyvoji svojho profesijného
Ja? Data boli ziskané pomocou troch vyskumnych metod: volného rozpravania,
hibkového interview a ztéastneného pozorovania vyucovacej ¢innosti tudent-
ky. Data boli prepisané do transkriptov, ktoré boli podrobené otvorenému kédo-
vaniu. V prvom kole bolo ziskanych 156 kédov, z ktorych boli potom vytvorené
vyznamové kategorie, napr. k prvej vyskumnej otazke to boli kategérie obavy,
uvedomované naroky na profesiu, osobné Standardy, odmietnutie. Vysledky su
prezentované v podobe vznikajuicej teorie, ktora je rozsiahle dokumentovana ci-
tatmi z transkriptov. Kredibilitu vyskumu podporila moZnost kontrolovat postup
autorky (uvedeny je podrobny opis €innosti) a bohaty datovy material vztahujuci
sa k interpreta¢nému suhrnu.

Vyskum Adamsa, Walkera a O’Connella (2011) a vyskum Pravdovej (2012)
su zaloZené na protichodnej metodologickej orientacii. Obidva vsak spajaju
jednotlivé kroky opisané vysSie - existencia hypotéz, resp. vyskumné otazky;,
ktoré smeruju k datam, textova forma dat, kddovanie a interpretacné zavery.
KIicové je pritom ,natoCenie” vyskumnych otdzok, resp. existencia hypotéz,
z ktorych sa odvijaju naplne ostatnych komponentov vyskumu - sposob
ziskavania dat a ich forma.

V tomto ¢lanku budeme hovorit len o obsahovej analyze v koncepcii, ako bola
uvedena vyssSie a jej jednotlivé prvky postupne opiSeme. Z tohto podania je
jasné, Ze aj ked’ jadrom tejto vyskumnej koncepcie je analyza obsahu textov,
analyzou sa cely vyskumny proces nezacina, ba ani nekonci. Pred analyzou
je potrebné stanovit vyskumné otazky, vybrat texty, urcit jednotku analyzy.
Po ukoncCeni analyzy je nevyhnutné data zhrnut a interpretovat. Nejde teda
len o analyzu, ako ndzov napoved3, ale aj o iné procesy, a preto je tento nazov,
zial, nepresny.! Je to sice vagne, ale vZité pomenovanie, a preto ho budeme
pouzivat aj my, aj ked' si jeho obmedzenia plne uvedomujeme.

Podobny terminologicky a vlastne aj konceptny problém existuje aj pri inych vyskumnych
koncepciach, ktoré maju v nazve slovo analyza - pri konverzacnej analyze, fenomenologickej
analyze a analyze diskurzu. Napriklad konverzacna analyza predstavuje viac ako rozbor inte-
rakcie, je to samostatny vyskumny smer, ktory ma vlastnu filozofiu, koncepciu, terminolégiu
a vyskumné postupy. Jej zakladatel'mi boli H. Sacks, E. Schegloff a G. Jeffersonova.
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3 Obsahova analyza ¢oho?

Nazov obsahova analyza sa velmi Casto pouziva bez predmetu, ktory sa k nej
vztahuje. To si vyZaduje odpovedat na otazku, Co je predmetom analyzy,
o aké obsahy ide.

Obsah je to, ¢o sa komunikuje. Je to urcity vyznamovy celok, sibor informa-
cii alebo znakov, ktory je viac alebo menej Struktirovany. Vypoveda o urci-
tej skutocnosti, jave alebo procese. VSetko, ¢o komunikujeme, ma svoj ob-
sah, prinasa spravu. KedZe obsah vZdy plni komunika¢nua funkciu, funguje
ako komunikat.

Z hladiska formy moZeme komunikaty rozdelit na tri zakladné skupiny,
podla toho, ¢i maju a) verbalnu, b) vizualnu alebo c) dvojaku (verbalnu a vi-
zualnu) formu.

e Verbalnu formu maju napriklad Casopisecké clanky, knihy, dizertacie, pi-
somné prace Ziakov, denniky ucitelov, kurikuldrne programy, kurikularne
dokumenty, legislativne dokumenty, inSpek¢né spravy, e-mailové spravy.

e Vizuadlnu formu maju napriklad obrazy, fotografie, mapy, schémy, nakresy.

e Dvojaka formu maju napriklad portf6lia Ziakov, uCebnice, mapy, videa,
webové stranky, televizne programy.

Komunikaty méZzu byt ad hoc materidly, to znamena texty, ktoré boli vytvore-
né pre konkrétny vyskum na zaklade zadania vyskumnika (napr. Zivotopisné
rozpravanie ucitelov, ktoré vyskumnik nahral a potom obsahovo analyzoval),
alebo su to hotové materidly, ktoré vznikli mimo pésobenia vyskumnika, ten
ich prebera a analyzuje. Su to napriklad novinové Clanky, ucebnice, pracovné
listy, kurikuldrne dokumenty a pod.

Azda najfrekventovanejSim komunikatom je text, teda viac alebo mene;j
suvisly verbalny prejav. Ten bude hlavnym predmetom nasho opisovania ob-
sahovej analyzy. Vizuadlnym komunikatom sa budeme venovat len okrajovo.

Krippendorff (2004, s. 24) silne zdoraznuje, Ze komunikaty nevznikli ani ne-
funguju vo vzduchoprazdne, ale v konkrétnom kontexte. Kontext je doleZity,
pretoZe pridava komunikovanému obsahu dalsi vyznam. Niekedy dokonca
bez poznania kontextu nie je moZné komunikat pochopit.
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Ak sa pozrieme na preferencie nasho stiboru autorov urenych na rozbor, len
Berelson (1952) a Holsti (1969) trvaju na medidlnom obsahu. Neuendorfova
(2002), Krippendorff (2004), Berg (1995), Whiteova s Marshovou (2006)
a Guest a kol. (2012) umoznuju analyzovat obsah s akymkolvek zameranim.
Rozdiel medzi tymito dvomi skupinami odraZa vyvoj obsahovej analyzy.
Berelson a Holsti patria medzi pionierov a pracovali v Case, ked’ sa analyzo-
val pomerne Uzky rozsah textov. ZvySok autorov predstavuje sucasnu éru. Ich
zavery platia pre akykolvek obsah - verbalny, vizualny alebo iny.

4 Vyber vzorky textov

Kltucovym prvkom obsahovej analyzy, ktory sa stanovuje hned’ po konkreti-
zacii vyskumného ciela, je rozhodnutie o tom, ktoré texty budeme vyberat
a akym sposobom. Pri obsahovej analyze stanovujeme tri ro6zne jednotky.
Je to vyskumna vzorka, jednotka zberu dat a jednotka analyzy. Vyskumnd
vzorka hovori o tom, ktoré texty z populacie textov boli do vyskumu vybraté.
Kritérium zberu dat Specifikuje zameranie tychto textov. Jednotkou analyzy je
konkrétny prvok, ktory sa v textoch analyzuje a o ktorom vyskumnik podava
vyskumné zavery. Pri obsahovej analyze méZe byt jednotkou analyzy akykol-
vek textovy element: slovo, slovné spojenie, odsek, téma.

Vo vyskume Syslovej a Najvarovej (2012) boli stanovené dve vyskumné otazky:
(a) akymi témami sa zaoberal Cesky pedagogicky vyskum v oblasti predSkolského
vzdelavaniaa (b) aké konkrétne poznatky tento vyskum priniesol. Populaciu textov
tvorili empirické $tadie v ¢asopisoch Ceskoslovenska psychologie, Komensky,
Orbis Scholae, Pedagogickd orientace, Pedagogika, Sociologicky Casopis a Studia
paedagogica v rokoch 2000-2010. Kritéridm plnohodnotnej empirickej stadie
vyhovelo 10 textov. Dalej boli do vyskumného stiboru vybraté empirické $tidie
zo zbornikov CAPV a zo $tyroch zbornikov z konferencii k tematike predskolského
vzdelavania v CR, tieZ v obdobi 2000-2010 (30 textov). Kritériom zberu dat boli
vyskumné Studie v autorkami stanovenych ¢asopisoch a zbornikoch. Jednotkou
analyzy boli tematické okruhy, ktoré boli predmetom tychto Studii a poznatky,
ktoré tieto Studie priniesli.

Vztah medzi vyberom vzorky, vyberom jednotky zberu dat a vyberom jednot-
ky analyzy je niekedy zlozity, pretoze tieto prvky mozu splyvat (Neundorfer,
2002,s.71).

Vyber textov z populacie je vZidy doleZitou otazkou pre vyskum, pretoZe
ovplyviiuje Sirku zaverov i moZnosti interpretacie. Obsahova analyza musi
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pristupovat k vyberu vzorky systematicky. To znamena, Ze texty sa vyberaju
na zaklade vopred urc¢enych charakteristik a vysledkom vyberu je urcity sys-
tém textov (teda nie l'ubovolné zoskupenie).

Pokial ide o vyber vzorky pre obsahovu analyzu, bud’ ide o stochasticky (na-
hodny) vyber, alebo o nestochasticky, presnejsie intenciondlny vyber. Tretia
moznost je dostupny (convenient) vyber, ale ten nie je systematicky a jeho
pouzitie je vhodné skor na pilotné Stidie neZ na plnokrvny vyskum, pretozZe
miera jeho reprezentativnosti (pri kvantitativnom vyskume), resp. kredibili-
ty (pri kvalitativnom vyskume) je nizka. Dostupny vyber sa riadi sloganom
,beriem, co moZem". Nie je to vSak namatkovy vyber, pretoZe pri nom funguje
istd miera nadhodnosti, i ked nekontrolovana.

Berelson (1952), Neuendorfova (2002) i Krippendorff (2004) pocitaji len so
stochastickym vyberom, pretoze iba ten podla nich zodpoveda Standardom
dobrej vedy. RozliSuju vyber systematicky, klastrovy, stratifikovany, viacko-
lovy (multistage) a kvétny. Ide o klasické typy stochastického vyberu, bezne
odporucané pri kvantitativnych vyskumoch. Intencionalny vyber je u tychto
autorov skor vynimkou; voli sa len v mimoriadnych a dobre zdévodnenych
pripadoch.

Zakladné kroky pri stochastickom vybere st jasne stanovené a v metodolo-
gickej literature su dobre opisané. Krippendorff (2004, s. 113) vSak tvrdi, Ze
pri obsahovej analyze sa ich aplikacia komplikuje. Vyskum zaloZeny na ana-
lyze textovych materialov ma tazkosti s urCenim populacie. Ten je potrebny
pri stochastickom vybere vymedzit, kedZe vSetky jednotky populacie musia
mat’ rovnaku Sancu dostat’ sa do vyberu. Otazkou je, kde su hranice danej
populacie. Z vyberového hl'adiska je kazda jednotka populacie rovnocenna
s inou jednotkou populdcie. Pri niektorych materidloch urcenych na obsaho-
vl analyzu (e-mailoch, listoch, webovych strankach, televiznych programoch
apod.) je niekedy populaciu tazké vymedzit. Krippendorff to riesi reSpektova-
nim autority vyskumnych otazok. Vyber sa uskutocni tak, aby vyskumnik zis-
kal na ne odpovede a aby tieto odpovede boli Cestné (fair). Krippendorff piSe
aj o relevantnom vybere, ktory sa pribliZuje zamernému vyberu. Vysledkom
tohto vyberu vsak nie je reprezentativna sada textov z hladiska populacie.
Je to ,populacia relevantnych textov, ale zbavena textovych jednotiek, ktoré
neobsahuju relevantné informacie“ (Krippendorff, 2004, s. 119).
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Podla Guesta et al. (2012, s. 7-8) je intencionalny vyber typicky pri ex-
ploracnych vyskumoch, ktoré nie su riadené vstupnou hypotézou. Kon-
firmacny vyskum je, naopak, organizovany tak, aby hypotézy, stanovené
na zaciatku vyskumu, testoval, t.j. potvrdil alebo vyvratil. Berg, ktory je sym-
bolicky interakcionista, opisuje postupy zakotvenej teorie, ale jednym dy-
chom hovori o pouziti akéhokolvek spdsobu vyberu, teda intencionalneho
i stochastického (Berg 1995, s. 178-181).

Vyber vzorky pre kvalitativne tcely si vyZaduje dokladny opis a zdévodnenie
sposobu vyberu. Je to ddleZité pre to, aby proceddry vzbudzovali dove-
ryhodnost vo vyskumné postupy badatel'a a sprostredkovane aj pre zavery
jeho vyskumu.

Sposob vyberu vzorky textov ovplyviuje jej vel'’kost. Intencionalny vyber ma
malt vzorku, a t4 stvisi s hibkou analyzy - je hlbsia a zabera ovela viac ¢asu.
Stochasticky vyber musi mat’ vel'’ku vzorku, aby vysledky dosiahli reprezen-
tativnost, a vyskumnik si preto zvycajne neméze dovolit hlbSiu analyzu (o la-
tentnom a manifestnom obsahu budeme hovorit v Casti 5).

V kvalitativnom vyskume existuje pravidlo, ktoré urcuje vel'kost vzorky - je
to moment dosiahnutia teoretickej saturacie, teda nasytenosti tedrie datami
(Strauss & Corbinova, 1999, s. 140). PresnejSie ide o nasytenie jednotlivych
vyznamovych kategoérii a schopnost vysvetlit vztahy medzi nimi. Nastava
vtedy, ked’ vyskumnik nadobudne pocit, Ze uz Ziadne nové relevantné vyzna-
mové kategorie sa v dalSich textoch neobjavia a Ze to, Co doteraz vygeneroval,
bude dobrym zakladom vznikajucej teorie. V kvantitativnom vyskume je
rozsah vyskumnej vzorky diktovany Statistickymi zakonitostami. Podrobne
o tom pojednava Neuendorfova (2002, s. 88-93).

Aj ked' je v centre tejto Studie je obsahova analyza textov, bude zaujimavé
predstavit, ako sa s vyberom vzorky vyrovnava vyskum, ktory je zaloZeny
na netextovych prvkoch. Vyber vzorky je pre takyto vyskum casto zloZitejsi.
Ako priklad uvedieme televizne serialy.

Manganellova, Franziniova a Jordanova (2008) postupovali vo vyskume sexualne-
ho spravania mladych ludi v televiznych serialoch takto. Z obdobia 1989-1999
vybrali desat seridlov, ktoré sa podla prieskumu sledovanosti u mladeze vo veku
od 12 do 17 rokov umiestnili na najvyssich prieckach, a to zhodne u dievcat
i u chlapcov. Medzi vybranymi seridlmi boli i tie, ktoré si zname u nds, napr.
Beverly Hills 90210, Priatelia alebo Simpsonovci. Jednotkou analyzy bola posta-
va, ktora zaujimala integrujicu ulohu v deji. Postava ako jednotka analyzy bola
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zvolena preto, lebo p6vodnym cielom vyskumu bolo zistit' vztah medzi sexualnym
spravanim postavy a jej osobnym a profesijnym tispechom. Kédovalo sa spravanie
postavy v kazdom diele, v ktorom sa postava objavila, a to v troch kategériach
(platonické, neplatonické alebo sexualne spravanie).

Ako vidno, iSlo o zdmerny vyber vzorky (najsledovanejSie serialy), ¢o by sme
ocakavali u kvalitativneho vyskumu, ale spracovanie dat bolo kvantitativne
(zastdipenie typov sexualneho spravania v serialoch).?

5 Manifestny alebo latentny obsah

Manifestny obsah je zjavny, je vyjadreny na povrchu komunikatu. Latentny
obsah je skryty, je akoby vloZeny medzi riadkami. Analogicky s lingvistikou
mozZeme povedat, Ze manifestny obsah textu predstavuje jeho povrcho-
vl $truktiru, latentny jeho hibkovd $truktiru. Klasik obsahovej analyzy
Berelson, podobne ako Holsti (1969, cit. podla Shapira a Markoffa, 2009), po-
citali len s manifestnym obsahom. Ich stanoviska vyplyvali z poZiadavky, aby
bol vyskum objektivny, prisne kontrolovatelny. To si potom vyZaduje, aby
sa analyza realizovala na manifestnej irovni. Ako piSe Krippendorff (2004,
s. 20), tento pristup implikuje, Ze obsah je obsiahnuty v komunikate a ¢aka,
kym ho neobjavia a neanalyzujui. Na toto Krippendorff pouZiva metaforu
kontajnera. Obsah je vo vnutri kontajnera a nemozno pochybovat, Ze by sa
nedal vnimat. Analyza textu je v tejto koncepcii viac-menej technicka zalezi-
tost’ a vyznamy vloZené do textu autorom a vyznamy ziskané vyskumnikom
z tohto textu su vZdy totoZné. Miera nezavislej interpretacie vyskumnikom je
tu nizka. Pri vyskume zaloZenom na manifestnom obsahu sa obycajne zistuju
frekvencie slov, slovnych spojeni, objektov, znakov.

Walshova a Pettyova (2007) uskutocnili obsahovt analyzu desiatich ro¢nikov
Casopisu Early Childhood Education (1995-2005), pri ktorom vyhladavali zastu-
penie Siestich pedagogickych koncepcii (niekde iSlo len o programy): Waldorfskd
pedagogika, Montessoriovskd pedagogika, Head Start, High/Scope, Reggio Emilia
a Bank Street. Kritériom bol vyskyt nazvu tychto pedagogickych koncepcii. V pri-
pade, Ze sa v danom Cisle ¢asopisu vyskytol dany nazov co i len raz, bol zazna-
menany. Viacndsobny vyskyt v jednom ¢lanku sa nezaznamenaval. Vyskumnicky
nezaujimalo, ako autori ¢lankov v tomto Casopise interpretovali danu pedagogic-
ki koncepciu, ani akym spésobom ju uplatnili. Nezaujimalo ich ani ¢i iSlo o teo-
reticky, vyskumny alebo aplika¢ny ¢lanok. Vysledkom analyzy bol pocet vyskytov

2 Primarny ciel tejto vyskumnej Stadie bol metodologicky - zistit najmensie mnoZzstvo dielov

serialu, ktoré je dostato¢né na reprezentativny vyskum.
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jednotlivych pedagogickych koncepcii. Dodajme, Ze najvacsie zastiipenie mal pro-
gram Head Start?, ktory pokryl takmer polovicu zisteni, na druhej strane Waldorf-
skd pedagogika sa vyskytla len 1x, Montessoriovskd 7-Krat.

Ako je zrejmé, zistenia takéhoto vyskumu su vysoko reliabilné (t.j. zhoda pri
kodéroch je takmer 100-percentnd), ale nemajui vysoku poznavaciu hodno-
tu. To je typické pri mnohych analyzach manifestného obsahu textu. KedZe
poznavacia hodnota analyzy manifestného obsahu je niZsia, existuje len malo
autorit obsahovej analyzy, ktori ju vymedzuju vylu¢ne na trovni manifestné-
ho obsahu (Berelson, 1952; Holsti, 1969). Toto bolo skor hladisko priekop-
nikov z prvej polovice minulého storocia, ktori pracovali s materialmi propa-
gandy, napr. Lasswell (Neuendorf, 2002, s. 34-37).

Pri vyskume zaloZenom na latentnom obsahu musi vyskumnik prejst’ od po-
vrchového vyznamu k hlbkovému. To, Co ¢ita v transkripte a to, ¢o z neho
extrahuje, je sice zviazané, ale nie doslovne. [lustrujme to na ukazke.

Vo vyskume adolescentov v detskom domove a vo vychovnom ustave pomocou
fokusovych skupin (Vavrova & Gavora, 2015) respondenti diskutovali o svojich
zivotnych cieloch. Jeden z respondentov povedal:

P: Ja jsem chtél délat vzdycky cisnika, ne jako ... nakonec délam s lopatou, tak asi
skon¢im u lopaty, no. Nevim, ale mné se na jednu stranu chce délat ten ¢iSnik, ale
na druhou stranu ne, protoZze mama mi vzdycky rikala - pokud se nebudes ucit,
tak skoncis u lopaty, no, ale prosté ja se u¢im, mam dobry znamKy, ale stejné asi
skon¢im u té lopaty, to je prosté...

Manifestny obsah vypoveda o praci s lopatou, Zelanom povolani ¢asnika, o moti-
vacii matkou ucit sa. Latentny obsah vSak vypoveda o neschopnosti respondenta
vymanit' sa zo socialneho prostredia, z ktorého pochadza.

VacSina sucasnych odbornikov zastava pri volbe analyzy manifestného/
latentného obsahu stanovisko postupovat podla potreby a bud’ zostat len
pri manifestnom obsahu, alebo prijat’ aj latentny obsah (Neuendorf, 2002;
Krippendorff, 2004). Kvalitativni vyskumnici analyzuju len latentny obsah
(White & Marsh, 2006; Guest et al., 2012). Guest a kol. sa 0 manifestnom ob-
sahu vo svojej knihe ani nezmienuju.

3 Head Start je americky program zamerany na podporu deti zo znevyhodneného socidlneho

prostredia. Je financovany z federalneho rozpoctu.
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Pri analyze latentného obsahu vSak vyskumnik musi zaCat' na manifestnej
urovni, z ktorej sa dostane k latentnej drovni textu. Z povrchovej roviny sa
dostava k ,skrytej, neviditelnej“ rovine. Dopliime, Ze v priebehu analyzy sa
pohybuje od manifestného k latentnému obsahu a naopak.

Dvaja alebo viaceri vyskumnici nemusia chapat' komunikovany obsah rovna-
ko a vysledky ich analyz nemusia byt celkom zhodné. Kazda analyza latent-
ného obsahu je origindlnym interpretaCnym Cinom. V manifestnej interpre-
tacii je obsah nadobou naplnenou istym vyznamom. Autor textu a vyskumnik
maju rovnaku nadobu a rovnaky obsah. V latentnej interpretacii je to iné,
kazdy obsah je unikatny, Specificky a vyZaduje si subjektivnu interpretaciu
vyskumnikom. Niektori badatelia akceptuju prioritu analyzy latentného ob-
sahu, ale vyzaduju nezavisla kontrolu jej interpretacie. Napr. Berg (1995)
ponuka overenie interpretacie nezavislym posudzovatelom - ¢o je povinny
postup pri kvantitativnej obsahovej analyze. Pri liberalnejsej verzii je potreb-
né dolozit interpretaciu kddu datovym materialom, ,pri kazdej interpretacii
aspon tromi samostatnymi ukazkami“ (Berg, 1995, s. 176). Prirodzene, vy-
sledok analyzy latentného obsahu moZno triangulovat pouZitim inej metody
alebo iného obsahu, Co je znama stratégia kvalitativneho vyskumu.

6 Smer analyzy

Rozhodujucim prvkom vyskumu je cesta od textov k vysledkom. Smer po-
stupu povaZzuju mnohé metodologické prirucky za primarne rozliSovacie
znamienko vyskumného prudu, koncepcie €i dizajnu. Preto ho vyskumnici
Casto uvadzaju hned’ na zaciatku charakteristiky vyskumu. Analyza sa méze
pohybovat od textového materialu k zaverom (tedrii) alebo naopak, od ted-
rie k datam. V prvom pripade ju oznacujeme ako induktivny postup, vdruhom
ako deduktivny postup. V prvom pripade sa zavery extrahuju z dat, vdruhom
sa data vztahuju k teoreticky vyclenenym kategériam. Vol'ba smeru postu-
pu zavisi od rozhodnutia vyskumnika, pricom suvisi i s dalSimi komponent-
mi vyskumu (vyskumna otazka, resp. hypotéza, potvrdenie reliability, resp.
dokaz o kredibilite, vyber a rozsah vzorky, zameranost na latentny alebo
manifestny obsah textu).

Radikalisti, ako je Neuendorfova akceptuju vylucne deduktivny postup.
Induktivny postup pri obsahovej analyze povazuju za nevhodny. Zdévodnenie
je nekompromisné: ,Uplne induktivny pristup porusuje pravidla vedec-
kého snaZenia. VSetky rozhodnutia o premennych, spésobe ich merania
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a pravidlach kédovania sa musia uskutocnit pred zaCatim pozorovania.”
(Neuendorf, 2002, s. 11) Tieto pravidla a kédy sa overia pred zacatim analy-
zy, predovSetkym sa stanovi, aka je reliabilita kddovania.

Pri deduktivnej obsahovej analyze ma vyskumnik pred zacatim analyzy
k dispozicii zoznam kodov, pravidla ich pouZivania (oboje v kddovej kniz-
ke) a kddovaci harok, do ktorého uskutocniuje zaznamy. Kédy vznikli na za-
klade Studia teoretickej literatdry, vyskumnikovej znalosti problematiky
a diskusii s odbornikmi. Analyza prebieha ako vkladanie obsahovych jed-
notiek do a priori pripravenych vyznamovych kategorii. Pre Krippendorffa
(2004, s. 82, 91) je vyskum predovSetkym testovanim hypotéz, co implikuje
deduktivny postup. Ten zdovodiniuje aj potrebou replikacie vyskumu. Kazdy
vyskum ma byt opisany tak podrobne, aby sa dal presne zopakovat. Tymto
sposobom sa vysledky opakovane potvrdia, ¢im sa stavaju pevnymi, dobre
overenymi. Ak sa nepotvrdia, hlada sa zdroj odchylky vo vstupnej tedrii, vo
vzorke, nizkej reliabilite a validite postupu alebo v chybach vo vypoctoch.

Celkove moOZeme vyjadrit typicky deduktivny postup pri obsahovej ana-
lyze (s prihliadnutim na prace Poppinga, 2000; Krippendorffa, 2004
a Neuendorfovej, 2002, 2011) takto:

1. stanovenie vychodiskového teoretického ramca;
. stanovenie vyskumnej hypotézy;
. stanovenie jednotky analyzy;
. konceptualizacia obsahovych kategorii (premennych) a ich definovanie;

. operacionalizacia obsahovych kategorii;

2
3
4
5
6. vytvorenie prvotnej kddovej schémy (zoznam kédov a ich opis);
7. vymedzenie vzorky textov;

8. vycvik kodérov;

9. predbezné overenie reliability, pripadné Upravy kddovej schémy;
10. vypocet finalnej reliability;

11. kddovanie;

12. spracovanie dat, tabul’kovanie vysledkov;

13. interpretacia dat vo vztahu k vychodiskovej teorii.
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Induktivny postup je postup od textu ku kddom a od kdédov k tedrii. Kody,
ktoré vznikaju v priebehu analyzy, st origindlnym dielom vyskumnika a su
neprenosné. Su produktom subjektivnej interpretacie textu a déveryhodnost
tejto interpretacie sa overuje posudenim postupu vyskumnika, ktory vo svo-
jej vyskumnej sprave podrobne opisal. To je pribliZne stanovisko Whiteovej
a Marshovej (2006) a Guesta a kol. (2012, s. 7, 40). Je to pozicia vyskumu
s exploracnou orientaciou, ktorého sila je v otvorenom pristupe k budovaniu
tedrie. Berg (1995, s. 184-195) sice proklamuje pri obsahovej analyze zacat
bud’ induktivnym, alebo deduktivnym sp6sobom podla potreby vyskumnika,
ale zoSiroka opisuje len tvorbu zakotvenej teorie, ktora sa vSak zacina induk-
ciou (cituje Glasera a Straussa, 1967; Denzina, 1978).

Aj ked’ st jednotlivé kroky pri induktivhom postupe Standardné, presnejsie
povedané typické, vysledky, ktoré tento postup prinasa, su jedinecné, neopa-
kovatelné. Preto vysledky dvoch induktivnych postupov na tom istom texto-
vom materiali nemézu byt v podstate rovnaké a uplatiiovanie kontroly zho-
dy kddovania medzi kodérmi (urcenie reliability) v tomto metodologickom
ramci nema vyznam - na rozdiel od deduktivnych postupov. K tejto proble-
matike sa eSte vratime.

LenZe situacia s induktivhym postupom je zlozitejSia. Ked vyskumnik
vytvori prvé kody, v dalSich usekoch textu ich pouzije pri kddovani. Toto
uZ nie je presne induktivny postup. Existujice kédy nachadzaji uplatnenie
v nasledujicej sekvencii postupu. Preto treba byt jemnejsi pri chapani in-
duktivnosti v kvalitativnom vyskume. Vyskumnik pracuje v opakujucich sa
cykloch: niekol'’kokrat sa vracia k idajom a opakovane overuje vhodnost ké-
dov. Niektoré kody moze vyradit, iné modifikovat, dalSie vytvorit a tie pouZit
v d'alSej sekvencii kddovania. To je uz deduktivny postup. Strauss a Corbinova
(1999, s. 110) podporuju cyklicky pohyb od dat k predbeZnym zaverom (hy-
potézam) a spat a hladanie dokazov potvrdzujucich, vyvracajucich alebo
upravujucich tieto zavery.

Analogicky méZeme opis situdcie spresnit i pri dominantne deduktivnom
postupe. I ked’ vyskumnik spravidla urc¢i kédy apriérne, t.j. na zaklade tedrie,
Casto ich skontroluje na zaklade prvotnej analyzy dat na obmedzenom tex-
te, pricom na jej zaklade kédy upravi, vypusti alebo vytvori nové. Postupuje
teda induktivne. AZ potom nastipi deduktivna ¢ast' na celom korpuse textov.
Induktivny a deduktivny smer analyzy budeme v tejto studii chapat v tom
zmysle, ktory postup je vdanom vyskume dominantny.
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Vyskum zaloZeny na induktivnhom postupe vyzera takto (podla White &
Marsh, 2006; Forman & Damschroder, 2008; Schreier, 2012):

1. stanovenie vychodiskového metodologického pristupu, vysvetlenie
veduceho hladiska, z ktorého sa bude nazerat na obsah, ktory sa ma
analyzovat;

stanovenie predbeZznych vyskumnych otazok (foreshadowed questions);
stanovenie jednotky analyzy;

stanovenie vzorky textov;

A

analyza dat: vytvaranie obsahovych kategérii induktivnym spésobom, ich
definovanie (konceptualizacia), exemplifikacia a spatné overenie; tento
postup sa opakuje, kym sa nedosiahne najlepSie rieSenie, t.j. kym sa ne-
odstrania nejednoznacnosti, protirecenia, prekryvanie kategorii apod.;

6. zoskupovanie a usporiadanie kategorii podla zmyslu; podla potreby sa
kategérie organizuju do niekolkych rovin s odstupriovanou udroviiou
abstraktnosti;

7. reflexivita a kriticka previerka predchadzajiceho postupu vyskumnikom;

8. napisanie deskriptivneho a interpretacného suhrnu, vratane pouzitia
autentickych citatov z analyzovaného materialu, pritom sa vyuzivaju roz-
ne modely, matice a schémy.

Deduktivny a induktivny postup tvoria dve protikladné smerovania analy-
zy textu, ale — ako sme spresnili - ich ,Cisté" formy st obmedzujuice. Preto
vyskumnici ¢asto podporia svoju pracu odklonom k opa¢nému postupu, co
je funkc¢né.

7 Reliabilné verzus kredibilné

Ked' dvaja Iudia kéduju text, obyCajne nedospeju k rovnakym vysledkom.
Nielenze ich k6dy méZu byt odlisné, ale liSit' sa méZu uZ miestom umiestne-
nia kodu v texte (k6duju odliSné miesta). Pre¢o dochadza k tymto rozdielom?
Text je zloZity komplex vyznamov, ktoré moze kazdy ¢lovek odhalovat vlast-
nym, svojbytnym spdsobom. To sa prejavi uZ pri prvom kroku kédovania -
stanovenim vel'kosti segmentov textu urceného na kddovanie. Niekto koduje
vacSie celky, iny menSie. Z toho potom vyplynie aj nerovnaky pocet kodov
v danom texte, CiZe ich hustota. Iny rozdiel méZe vyplynut z nerovnakej
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interpretacie toho istého segmentu textu, co potom vedie k roznym kédom.
Dal$im dévodom moéZe byt odlisné chapanie samotnych kédov. Kod, ktory
bol dohodnuty a vysvetleny, kodéri pochopili odliSne. VSetky Styri zdroje
odlisSnosti - vel'kost segmentu, hustota kddovania, interpretacia segmentu
a interpretdcia kédu - vedu k odliSnému kédovaniu a teda k odliSnym
zaverom analyzy.*

Vyskumnik ma dve moZnosti. Prvou je zodpovedny vyber kodérov a ich
dokladny vycvik s cielom dosiahnut €o najvacsiu zhodu.> Na vypocet relia-
bility, teda zhody medzi kddovanim dvoch alebo viacerych kodérov sa pouzi-
vaju Statistické metédy. Neuendorfova (2002) uvadza osem metdd - niektoré
su vlastne Standardnymi koeficientmi korelacie, ktoré s zname z korelac-
nych vyskumov (koeficienty Spearmana a Pearsona), iné su Specifické pre
vypocet reliability pri obsahovej analyze (Krippendorffova alfa, Scottov pi,
Cohenova kappa).

Berelson (1952), Holsti (1969), Krippendorff (2004) a Neuendorfova (2002)
povazuju dostatoCnu reliabilitu za zakladny predpoklad dobrej obsahovej
analyzy. Reliabilita suvisi s validitou. Sice ju nevie zabezpecit, ale je jej nevy-
hnutnou podmienkou.

Druhou moznostou je postavit vyskum na kredibilite, transferabilite, de-
pendabilite a konfirmabilite, o com vyskumnik podava podrobnu spravu
(Lincolnova & Guba, 1985).¢ Toto je pristup, ktory rezignuje na objektivi-
tu a reliabilitu a hl'ada hlbSie suvislosti a hlavne novsie alebo tvorivejSie
vyskumné rieSenia.

Richards (2009, s. 108) zdoraznuje skor potrebu konzistencie kddovania
u jedného vyskumnika nez o skimanie intersubjektovej zhody. Ked’ vyskum-
nik uz vygeneroval svoj systém koédov, musi ho pouzivat verne a dosledne

+  Dal$im zdrojom rozdielov méZe byt odlisné chapanie vyskumnej otazky, ktora riadi cely
vyskumny proces, pripadne dokonca iny teoreticky ramec vyskumnikov alebo ich odlisné
epistemologické vychodiska.

> Kripppendorff (2004) venoval vyberu a vycviku kodérov samostatné podkapitoly svojej
knihy.

¢ Kredibilita je vlastnost vyskumu vzbudit doveru. Zabezpecuje sa dokladnym poznanim sku-
maného terénu vyskumnikom, trianguldciou, skimanim protikladnych pripadov a spatnou
verifikaciou zisteni (member check). Transferabilita sa zabezpecuje tzv. masivnym opisom,
dependabilita externym auditom a konfirmabilita pomocou zapisu zrodu interpretacie
(audit trail) a reflexivitou. Pre cely tento sibor postupov budeme pre stru¢nost pouzivat
vyraz kredibilita.
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v celej dalSej Casti vyskumu. To byva problémom najma vtedy, ked' ide o dlhy
vyskum, alebo ked’ je predmetom vyskumu vela textov.

Svaticek so Sed'ovou (2007) podali spravu o tom, k akym vysledkom vedie
praca dvoch vyskumnikov kédujucich totoZny text otvorenym kdédovanim,
typickym pre kvalitativny vyskum. Obidvaja kddovali text samostatne a vy-
tvorili vlastné kody. Zhodli sa sice prekvapujuco v pocte vytvorenych kodov
(co mohla byt ndhoda), ale totozné boli len tri kédy. Autori podrobne opisuju,
z Coho pramenili r6zne postupy, ktoré viedli k r6znym vysledkom. Hlavnym
rozdielom bol odliSny zakladny uhol pohladu, ktorym nazerali na analyzova-
ny text (iSlo o narativne interview). Autori ukazali, Ze separdtne kédovanie
vedie skor k objaveniu novych aspektov a novych tém nez k potvrdeniu zho-
dy. To nie je nedostatok, ale vyhoda kvalitativneho vyskumu.

Ani Altheide (1987) ani Whiteova s Marshovou (2009) nepocitaja vo vy-
skume so zistovanim reliability. Berg (1995) poZaduje kredibilitu, ale po-
voluje aj reliabilitu, podobne ako Guest a kol. (2012, s. 85). V pripade tych-
to vyskumnikov iSlo o kolektivny vyskum, o si, samozrejme, vyZaduje iny
projekt vyskumu a kontrolu kodérov, ktori v nom posobia, aby boli vysled-
ky konzistentné. Vo vel'kych vyskumoch je Casté zamestnavat profesional-
nych kodérov, ktori vSak nechodia do terénu a participantov ani nevidia.
Zazitok autenticity z terénu bol vSak jednym z najsilnejSich faktorov, ktoré
ovplyvnili individualne hl'adiskd kédovania, o ktorom referovali Svaricek
so Sedovou (2007).

Z publikovanych zahrani¢nych vyskumov vyuZivajucich kvalitativnu obsa-
hovu analyzu vyplynula ista tendencia priklonit' sa k ,oSetreniu“ analyzy
formou kredibility vtedy, ked’ boli predmetom analyzy texty vytvorené ad
hoc, teda pre konkrétny vyskum. Tak to byva v pripade tematického pisania,
naracie alebo transkriptov interview vratane interview fokusovych skupin.
Na druhej strane sa prejavila ista tendencia, Ze pri analyze hotovych textov,
t.j. textov, ktoré nevznikli pre konkrétny vyskum, sa napriek celému kvalita-
tivnemu ladeniu kontroluje kédovanie pomocou zistenia zhody nezavislych
kodérov. Tak je to v pripade textov médii, Skolskych dokumentov, zapisnic
z porad a pod. Dobrym prikladom je nasledujuci vyskum.

M. Brownova (2013) zistovala, ako je problémové spravanie subjektov zakot-
vené v Studijnych programoch vychovného poradenstva na americkych univer-
zitach. Tato problematika je déleZita kvoli zabraneniu vstupu Studentov s touto
charakteristikou do S$tudia, resp. pre napravu tohto spravania pocas Studia
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alebo po jeho ukonceni. Problémové spravanie vychovného poradcu je profesi-
onalne nevhodné, Skodiace riadnemu vykonavaniu profesie. Autorka analyzo-
vala 47 Studijnych programov, ktoré boli dostupné z webovych stranok univer-
zit. Cielom bolo zistit, ako tieto programy definuju a diagnostikuju problémové
spravanie Studentov, resp. umoziuju jeho napravu. Jednotkou analyzy bola téma
problémového spravania. Autorka nakédovala najprv text jedného Studijného
programu otvorenym kédovanim a vytvorila tak zoznam kédov. Ten potom dvaja
vyskumnici overili samostatnym kédovanim. Zistovala sa teda reliabilita.

8 Forma vyjadrenia vysledku vyskumu

Tento komponent obsahovej analyzy ukazuje, v akej podobe sa prezentu-
ju vysledky vyskumu. MoZnosti su tri - numericka, verbalna alebo oboje.
Prirodzene, vol'ba podoby prezentacie vysledkov vyskumu nie je izolovanym
prvkom obsahovej analyzy, ale suvisi s jej dalSimi komponentmi - formu-
laciou vyskumnej otazky, vyberom a rozsahom vzorky, sp6sobom kontroly
kvality analyzy atd.

Numerickd podoba vysledkov vyskumu vznika spracovanim dat pomocou Sta-
tistickych metéd. Autor ,redukuje” vel'ké mnoZstvo dat do tabuliek a grafov.
Predmetom kvantifikacie su slova, slovné spojenia a témy. Obvyklymi vystup-
mi su sucty a frekvencie. Nov§im sposobom je urcenie intenzity pojmu - je to
vlastne jeho valencia stanovena vyskumnikom v podobe skaly. Vztahové data
sa vyjadruju pomocou koeficientov asociacie a korelacie. PouZivaju sa aj zlo-
ZitejSie metddy, ako je regresna analyza, faktorova analyza, multidimenzialne
Skalovanie a klastrova analyza (o Statistickych metédach v obsahovej ana-
lyze piSe napr. Roberts, 2009). Numericky pristup sa vSak uplatiiuje nielen
pri vyjadreni vysledkov vyskumu, ale aj pri stanoveni vyskumnej vzorky - tu
mozno exaktne vyberat na zaklade kvantitativnych parametrov.’

Verbdlna podoba vysledkov vyskumu. Kym predchadzajici sp6sob analyzy sa
zacina slovami a vetami a konci sa pri Cislach, tabulkach a grafoch, kvalita-
tivna analyza zostava tam, kde zacala - pri slovach. Ale aj v jej pripade ide
o ,redukciu” povodného textu, presnejsie o jeho kondenzaciu. Konkrétna po-
doba vysledkov zaleZi na koncepcii vyskumu a preferenciach autora. Navody

7 Prehlad o existujucich softvéroch pre kvantitatitvnu analyzu obsahu mozno najst v praci
Neuendorfovej (2002) a Poppinga (2000). Druhy autor zahrnul do prehladu aj softvéry
na kvalitatfvnu analyzu obsahu. Cerstvejsie informacie prinasaji Guest a kol. (2012).
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na prezentaciu vysledkov vyskumu poskytuju Strauss a Corbinova (1999),
Novotny (2007), Guest a kol. (2012) a Sedova so Svari¢kom (2013).

Obycajne sa opis zaCina uvedenim hlavnych vyznamovych kategorii, central-
nych pojmoyv, alebo najvyznamnejsich tém. Tieto kategorie sa vztahuju k te-
oretickému ramcu, ktory bol vysvetleny na zaciatku vyskumu a samozrejme
k vyskumnym otazkam. Vyklad pokracuje predstavenim d’alSich kategorii
a celkovy konceptualny systém je obycajne znazorneny vo forme grafu alebo
tabul'ky. Vyklad je podporeny datovym materialom, ktory vystizne ilustruje
(ale nenahradzuje) teoreticky koncept. Zistenia sa davaju do vztahu s inymi
vyskumami.

Pokial ide o preferenciu sposobu prezentacie vysledkov, skimani autori sa
delia na tri skupiny. Berelson, Holsti, Neuendorfova a Krippendorff zhodne
preferuju numericku formu. Whiteova a Marshova uprednostiiuju verbalnu
formu. Berg a Guest a kol. prijimaju obidve formy.

9 Celkovy pohlad na sucasné podoby obsahovej analyzy

Doteraz sme predstavili si¢asné podoby obsahovej analyzy tak, Ze sme uka-
zali jej konsStitucné komponenty, ich naplne a stivislosti medzi nimi v r6znych
existujucich variantoch. Tychto komponentov bolo Sest a kazda mohla mat
dva aZ tri druhy naplni:

typ analyzovaného obsahu: medialny alebo bez obmedzenia;
vyskumna vzorka: stochasticka a/alebo intencionalna;
hibka analyzy: manifestna a/alebo latentna;

smer postupu: deduktivny a/alebo induktivny;

“i. & W N =

druh kontroly analyzy dat: intersubjektova zhoda a/alebo kredibilita;
6. forma vyjadrenia vysledku vyskumu: numericky a/alebo verbalny.

V tejto Casti sihrne ukazeme, aké varianty komponentov a ich naplni tento
systém preukazal. Ako je zjavné z literatury, ktord sme pouZili, sme vybrali
také prace, ktoré nam umoznili ukazat Co najclenitejSi pohl'ad na postupy
obsahovej analyzy, presnejSie na existenciu réznych konfigurdcii jej konsti-
tuCnych komponentov a ich naplni. Vyber nezohladnuje frekvenciu r6znych
variantov obsahovej analyzy v existujicich vyskumoch; nas pristup bol skér
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typologicky ako Statisticky. Zistenia sme koncentrovali do tabul'ky 1, ktora
znazornuje autorov, jednotlivé konstitucné komponenty obsahovej analyzy
a alternativy ich naplni.

Tabul'ka 1 ukazuje, Ze existuju krajné varianty obsahovej analyzy s naplinami
komponentov orientovanych protikladne (Berelson a Holsti verzus Whiteova
a Marshova). Predstavuju to, o sa v tradinej terminologii vyjadruje na jed-
nej strane ako kvantitativny a na druhej strane ako kvalitativny pristup
(prud, paradigma, metodolégia). Varianty obsahovej analyzy, ktoré leZia
medzi tymito krajnymi polohami, a ktoré reprezentuju Styri zo siedmich prac
v naSom vybere, ukazuji rozsah moznosti. Len v jednom komponente (typ
obsahu) su zhodné, v ostatnych su rozdielne. V tradi¢nej terminoldgii sa tieto
varianty nazyvaju zmieSany metodologicky pristup.

Tabul'ka 1
Ndplne konstitucnych komponentov obsahovej analyzy u réznych autorov

Berelson Neuendorf
. i . (2002); Guest White a Marsh
Autori (19?123'61;;’15“ Krippendorft  Cer8(1999) il 2012)  (2006)
(2004)
Typ medialn bez obmedzenia
obsahu Y
Vyber N stochasticky : o
vzorky stochasticky i intencionalny intencionalny
Srlll;i?zy manifestna manifestnad i latentna latentna
Smer , induktivny induktivny
postupu deduktivny i deduktivny
Druh . : .
kontroly intersubjektova zhoda intersubj ekjco.v‘?l zhoda kredibilita
dat a kredibilita
Forma
vysledkov numericky verbalny i numericky verbalny

vyskumu
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Z nasho uhla pohladu sa vS§ak na pomenovanie zmieSany pristup nezda vhod-
né. Posuva totiZ problematiku vyskumu do neZiaducich konotacii a skresl'u-
je pracu vyskumnika. V skutocnosti nejde o mieSanie nejakych entit vys-
kumu. Vyskumnik nemiesSa, ale skor stavia, konstruuje. Preto sme v naSom
prehlade variantov obsahovej analyzy pouZili vyraz konstitu¢ny komponent.
Vyskumnik ma k dispozicii komponenty, vybera pre ne naplne a postavi z nich
vyskumny projekt, ktory realizuje. Tento postup zodpoveda metafore stavby.

Vratme sa k tabul'ke 1. Zameranie Berelsona (1952) a Holstiho (1969)
na texty médii vyplynulo z vtedajSej objednavky doby a preferencii skimat
hlavne takéto texty. Ostatni autori nemaju nijaké obmedzenia pokial ide
o typ obsahu, ktory ma byt predmetom obsahovej analyzy (aj ked’ ich vlastné
vyskumy sa sustred’'uju len na jednu, prip. niekol'’ko typov obsahu). Tento
konstitu¢ny komponent azda najmarkantnejSie odraza posuny, ktoré vznikli
v priebehu ¢asu v doméne obsahovych analyz. Dnes si predmetom obsaho-
vej analyzy aj texty prenasané elektronicky, webové stranky, filmy a televizne
programy atd.

Pokial ide o vyber vyskumnej vzorky, boli zistené tri moZnosti. Okrem vy-
lu€ne stochastického a vylucne intencionalneho vyberu sa v jednom pripade
(Berg, 1995) objavili obidve alternativy. Toto je zvlastne rieSenie, ktoré sa zda
byt nelogické, ale len dovtedy, kym si nevSimneme, Ze v dalSom komponen-
te, v hibke analyzy, Berg umoziiuje tieZ dve moznosti. To predpoklada spoje-
nie stochastickej vzorky s deduktivnym postupom a intencionalnej vzorky
s induktivnym postupom. Teoreticky je sice moZné vybrat vyskumnu vzorku
stochasticky a pracovat induktivne a vice versa, ale nie je to zmysluplné.

Pri hibke analyzy sa ukazali tieZ tri moZnosti: manifestna, latentna a obidve
alternativy sucasne. Vylucne manifestny obsah a vylucne latentny obsah di-
ferencuju dva uplne odlisné pristupy v obsahovej analyze. Podobne ako pri
type obsahu a vyskumnej vzorky, aj v tomto pripade diferencuje dve kraj-
né podoby obsahovej analyzy. Berelson (1952) a Holsti (1969) verzus Guest
a kol. (2012) a Whiteova s Marshovou (2006). Berg (1995) je verny svojej
koncepcii obsahovej analyzy aj v tomto komponente - ponuka obidve alter-
nativny. Neuendorfova (2002) a Krippendorff (2004) tymto troSku zmakcuju
svoju inaksSie dost pozitivisticku koncepciu obsahovej analyzy.

Smer postupu je zasadnym komponentom v koncepcii obsahovej analyzy.
Apridrne stanovené kédy v pripade deduktivneho postupu a z dat extraho-
vané kody v pripade induktivneho postupu tvoria pomyselnu hranicu medzi
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dvomi svetmi obsahovej analyzy. Ide o postupy zhora dolu verzus zdola hore,
postup od teoreticky vyvodenych kategorii a ich napliiovanie datami verzus
postup od hladania kategorii v datach a budovania teorie na ich zaklade.
Berelson, Holsti, Neuendorfova a Krippendorff su predstavitelia deduktivne-
ho postupu, Guest a kol. a Whiteova s Marshovou reprezentuju induktivny
postup. Berg je verny svojej univerzalistickej koncepcii. Umoznuje induktiv-
ny i deduktivny postup.

Druh kontroly dat suvisi s preferovanim bud’ intersubjektovej zhody (ove-
renie reliability kddovania), alebo akceptovanim subjektivity vyskumnika
(kredibilita, transferabilita, dependabilita, konfirmabilita). U Guesta a kol.
tento komponent vybocuje z linie naplne ich predchadzajucich Styroch
komponentov a ponukaju obidve alternativy. Toto je vSak vysvetlitelné orien-
taciou autorov na timovy vyskum. Pri kddovani vel'kého objemu textov vi-
acerymi kodérmi potrebovali zabezpecit jednotu chapania kédov v teame.®
Skusenosti z vlastného vyskumu Guest et al. povysSili na princip. Pripustaju
vSak i alternativu kredibility.

Posledny komponent, forma vyjadrenia vysledku vyskumu, kopiruje rozloze-
nie autorov pri predchadzajicom komponente. Numerické data zodpovedaju
vyskumu, ktory smeruje k zovSeobecneniu na dana populaciu textov, zatial
co verbalne vyjadrenia vysledkov zosobnuju perspektivy subjektov (autorov
textu a vyskumnika). Berg a Guest a kol. opat ponukaju obidve moZnosti, ¢o
je v silade s druhmi kontroly analyzy, ktoré si zvolili. Ostatni predstavuja
jednu moZnost, v jednej alebo druhej forme.

Celkovy pohlad na tabulku 1 umoZniuje vyslovit tento zaver. Ak reSpektuje-
me navrhnuti metaforu, Ze projekt vyskumu je stavbou, ktora vyskumnik
buduje, potom ma vyskumnik moZnost vol'by naplne komponentov vyskumu
z dvoch az troch alternativ. Jeho vol'ba je vSak Ciasto¢ne obmedzena. Naplne
totiZ nemozno volit I'ubovol'ne, ale len v urcitych konfiguraciach, pricom po-
Cet moZnosti je konecCny a je uvedeny v tabul'ke 1. NemoZno mat napriklad
intencionalny vyber, deduktivny smer analyzy a verbalne vyjadrenie vysled-
ku (resp. to nie je metodologicky zmysluplné), alebo mat’ stochasticky vyber,
induktivny smer analyzy a numerické vysledky.

8 Podobne je motivovana snaha Morettiovej a kol. (2011). V tomto pripade islo nielen o timovy,
ale dokonca o medzinarodny vyskum.
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Z hladiska chronologického vidime v tabul'ke 1 posun od ,tvrdej“ koncepcie,
ako ju reprezentuju najstarsie prace (Berelson a Holsti) smerom k novsim
pracam k Neuendorfovej a Krippendorffa (ten je v oproti prvému vydaniu
svojej knihy v roku 1980 maksi), dalej smerom k Bergovi a Guestovi a kol.
Druhym po6lom je koncepcia Whiteovej a Marshovej. Ta4 dobre reprezentuje
,makku“ podobu obsahovej analyzy.

10 Zaver

Tato studia bola zaloZena na dvoch vychodiskovych momentoch: (1) Ob-
sahova analyza preSla od svojho vzniku v patdesiatych rokov minulého sto-
rocia znaCnym zZanrovym a tematickym obohatenim (nové textové Zanre,
elektronické texty, texty pochadzajuce z kvalitativnych vyskumnych stadii -
interview, naracie, neStruktirované pozorovanie). (2) Obsahovu analyzu
ovplyvnili zasady a postupy kvalitativneho vyskumu (nové vyskumné otazky,
subjektivita vyskumnika atd.) Ako vidno, iSlo o Zanrové, tematické i o meto-
dologické obohatenie.

Obidva tieto momenty mali dopad na vSetky zasadné komponenty obsaho-
vej analyzy. V stadii sme sa pokusili urobit’ systematicky prehlad moZnosti
sucasnej obsahovej analyzy, a to v podobe jej rozkladu na konstitu¢né kom-
ponenty. Opisali sme, aké ich konfiguracie existuju, aké st ich naplne a vztahy
medzi nimi. Vysledok nas potesil, pretoZe sme nasli pomerne Siroky rozsah
moZnosti a zaujimavé rieSenia, ktoré umoznuju urobit’ z obsahovej analyzy
flexibilna zakladnu vyskumu.

Obmedzenia tejto Studie su zjavné. Za zaklad analyzy sluzili metodologické
knihy, nie vyskumné Studie. Nas pristup sme zdévodnili tym, Ze v tejto eta-
pe prace nas zaujimala skor typolégia mozZnosti nez ich frekvencia v empi-
rickej praxi. Tato typolégia vSak moZe slizit ako dobré vychodisko pre dal-
Sie skimanie obsahovej analyzy, okrem iného zaloZeného na jej podobach
v empirickych vyskumnych stadiach. Priznavame sa, Ze sposob, ktory sme
pri analyze zvolili, mal aj urcité didaktické motivy. Pri vyucovani metodo-
légie vyskumu sa nim dobre vysvetluja a ilustruji metodologické moZnos-
ti. PresnejSie, tento pristup ukazuje, Ze polarizovanie obsahovej analyzy
na kvantitativnu a kvalitativnu je zjednodusené a Ze je lepSie skor rozoberat
jej komponenty a pochopit vztahy medzi nimi.
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Content analysis in educational research:
A review of the current forms

Abstract: A range of methodological influences caused that content analysis obtained
various forms and that its current concept is complicated. The aim of this methodo-
logical paper is to describe its current forms as identified in relevant literature. In the
chapters of the paper, constitutive components of content analysis are characterized.
These components are as follows: types of content, types of sampling, depth of analy-
sis, direction of analysis, types of control of coding, and modes of presentation of fin-
dings. The paper shows how these components are manifested and how they relate.
The main conclusion of the paper is confirmation of inadequacy of division of content
analysis into two counterparts, quantitative and qualitative. Rather it is worthwhile
to assess the specific manifestation of constitutive components in each study in which
content analysis was used.

Keywords: content analysis, text, manifest content, latent content, induction, deduc-
tion, reliability, credibility

Stuchlikova, 1., Janik, T, et al. (2015). Oborové didaktiky: vyvoj - stav — per-
spektivy. Brno: MU.

Oborové didaktiky jsou védnimi disciplinami zamérenymi na oboroveé specifickou di-
menzi vyucovani a uceni ve $kole i mimo ni. Jejich agenda saha od vymezovani a zdi-
vodiiovani cilii oborového vyucovani a uceni pres vybér, legitimizaci a didaktickou
transformaci obsahti az k metodické strukturaci ucebnich procesti. Problémem ceské-
ho Skolstvije, Ze oborové didaktiky u nas nebyly po dlouhou dobu s naleZitymi naroky
systematicky péstovany. Presto se rozvinuly do podoby relativné svébytnych védnich
disciplin, jak o tom svédci tato kniha. Jejim cilem je podat pohled na vyvoj a stav obo-
rovych didaktik v Ceské republice a naznacit perspektivy jejich dal$itho sméfovani.



