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V evropskych statech stale citelnéji pocitujeme globalni konkurenci mezi jednotlivymi
regiony. Jak uvadi Markova (2011) regiony jsou donuceny hledat inovativni rozvojové
strategie, a tim se otevird prostor pro zvySovani vyznamu kulturni nabidky jako mék-
kého faktoru rozvoje mést a regionti. Strategické kulturni projekty podporované mésty
vSak nejsou aktivitou, jez ma pouze altruistické diivody. Moderni kulturni region pfi-
tahuje obyvatele, turisty a investory, piispiva ke zlepSeni image dané¢ lokality. Podpora
a rozvoj kultury v regionu mtze byt prilezitosti a jednim z faktort dalSiho tizemniho
rozvoje. Kreativni klastr vSak mtze vzniknout jen tam, kde jsou splnény podminky
jeho vzniku. Podle Bednate (2012) je mapovani kreativnich odvétvi zdsadnim krokem
k posouzeni kreativni ekonomiky v regionu. Zhodnoceni stavu kreativnich pramysli
v regionu zajistuje rozvoj kreativnich klastrti a naslednou identifikaci zucastnénych
stran vCetné kreativnich firem. Kreativni klastry se vyznacuji prvky, které v jiném prt-
myslovém odvétvi nenajdeme. Kreativni klastr zahrnuje neziskové spole¢nosti, kultur-
ni instituce, vzdélavaci instituce, zacinajici podnikatele v kreativnich primyslovych
odvétvich (napf. architekturu, design, odévni navrhafstvi, vizualni uméni, umélecké
ateliery i dalsi univerzitni pracovist¢). Kreativni klastr se mtze stat centrem pro podpo-
ru volného uméni (napt. malba, sochafstvi, fotografie, tanec, hudba). Kreativni klastr
muze nabizet vzdélavaci programy, festivaly, dilny, galerii, kavarnu, uméleckou tvorbu
ve vefejném prostoru. Kreativni klastr je mistem, kde se lidé citi pfijemn¢, kde jsou
inspirovani dynamickym prostfedim s pestrou skalou firem. Kreativni klastr je mistem,
kde kulturni produkty vznikaji a zarovein jsou spotfebovany (Markusen, 2004 in Mar-
kové, 2011). Kreativni firmy mohou diky aktivitim klastru ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Cilem kapitoly je prokazani ekonomickych dopadl pro firmy po vstupu do kreativni-
ho klastru. Hlavni vyzkumnou metodou je systémoveé dynamické modelovani. Model
obsahuje specifické prvky, které jsou typické pro kreativni firmy a kreativni klastry
a vazby mezi témito prvky. Klicové prvky modelu klastru byly stanoveny pomoci me-
tody obsahové analyzy dokumentt popisujicich vznik a vyvoj kreativnich firem a kre-
ativnich klastrti. Dal§imi vyzkumny mi metodami jsou: systémové mysleni, metoda
komparace a metoda analogie.

Znalostni vychodiska k tématu

Termin kreativni primysly se poprvé objevil v Australii v roce 1994 a dodnes neexistu-
je jeho jednotna vSeobecné platna definice (Markova, 2011). V roce 1997 byla ve Velké
Britanii ustanovena meziresortni pracovni skupina pro mapovani kreativnich primysla
a termin byl zakotven do politické agendy labouristické vlady (Department for Culture,
Media and Sport). Podle této definice jsou kreativni primysly primyslova odvétvi,
ktera jsou zalozena na individualni kreativité, lidské dovednosti a talentu. Zaroven jsou
kreativni primysly odvétvimi s potencialem vytvaret bohatstvi a pracovni mista zejmé-
na prostfednictvim dusevniho vlastnictvi (Cikanek, 2009).
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kvalitni pracovni mista pro pfiblizn¢ 5 miliond lidi ve vSech 27 ¢lenskych statech EU
(Zelena kniha, 2010). Pokud chtéji mésta ¢i regiony udrzet a ziskat ve vysoce konkurenc-
nim prostiedi kvalifikované lidské zdroje, tzv. kreativni t¥idu (Florida, 2002), musi je zis-
kat pro svij region. Kreativni tfida je pracovni sila, jejimz hlavnim pracovnim nastrojem
je tvorivost a kreativni mysleni. Kreativni tfida jako pracovni sila ptinasi nové podnéty
a nové pohledy a vytvaii nové, inovované produkty (Kloudova 2010). Kreativni firma
se od ostatnich firem odliSuje tim, Ze podil kreativnich pracovnikli na celkovém poctu
je vy$si nez u ostatnich firem. Dal§im znakem kreativni firmy je, ze prodava specificky
produkt. Kreativni produkt je vystupem lidské ¢innosti, jez v sob¢ zahrnuje vysoky podil
kreativity. Lidska kreativita je schopnost tvofit a pfichazet s novymi napady. Je projevem
lidské inteligence ve spojeni se znalostmi a kreativni m myslenim. Kreativni produkt mtize
mit podobu jak hmotnou, tak nehmotnou. Hodnota kreativniho produktu je dana piede-
v§im uzivateli a jejich zajmem o koupi produktu. Neni ddna mnozstvim kreativity, ktera je
v produktu obsazena.

Klastr mizeme definovat jako shluk vyrobctl, vzdélavacich a vyzkumnych institu-
ci, finan¢nich instituci a jinych soukromych a vladnich organizaci, které jsou propoje-
ny vazbami riznych typl. (Strategickd ptfirucka, 2012). Klastr tedy spojuje soukro-
mé a vefejné aktivity. Strategie klastrii je pro firmy, mésta i region pfinosna zejména
v jedné klicové oblasti, a to konkurenceschopnosti (Biuskova, 2003). Kreativni klastr je
vyznamnym nastrojem, ktery napomaha rozvoji kreativni ekonomiky. Podle Cikanka jsme
v piipade kreativnich klastrii pijali teorii praimyslovych klastrii a adaptovali ji na oblast
kreativnich pramysla (Cikanek 2009). Kreativni klastry mohou byt podporovany shora
(top-down) narodnimi, regionalnimi nebo mistnimi autoritami, nebo mohou vzniknout
spontanné (bottom-up piistup).

Kapitola je zaméfena na sledovani vyvoje kreativni firmy v klastru, tedy dale se vénuje
primarné kreativni firme a tim, jaké pfinosy generuje vstup kreativni firmy do kreativni
ho klastru. Sekundarné popisuje ekonomickou udrzitelnost kreativniho klastru.

Diivody pro vstup do kreativniho klastru

Kreativni klastry jsou charakteristické flexibilnim organizacnim nastavenim a tymy, které
jsou pripraveny a ochotny pracovat projektové. De Propris (2008) chape kreativni klastry
jako misto, které¢ dohromady spojuje komunitu kreativnich lidi, ktefi sdileji zajem o novin-
ky, ale ne nutné ze stejného oboru. Déle povazuje kreativni klastr za katalyzujici misto, kde
se lidé, vztahy, ideje a talenty mohou vzijemné podnécovat. Kreativni klastr je sam o sob¢
prostredim, které nabizi diverzitu, podnéty a svobodu vyjadfovani. Kreativni klastr znamena
silnou, otevienou a neustale se ménici sit” inter-personalnich vymen, které péstuji individu-
alni unikatnost a identitu.

Porter (1998) ptedklada ve své praci, tykajici se klastrl, ekonomicky zaméreny pohled. Ze-
jména jej zajima vztah konkurencni vyhody a klastrovani. Upozoriiuje na to, Ze trvala konku-
rencni vyhoda v globalni ekonomice je zaloZena na lokalnich vécech, kterymi jsou napriklad
znalosti, vztahy a motivace. Tyto aspekty jsou vSak pro vzdalené konkurenty nedostupné.
Proto také potfebujeme vnimat vztah mezi globalnim a lokalnim ucelen¢ a nesmime opome-
nout vyznam jednoho ¢i druhého. Vyjimecnost klastrovani shrnuje Porter ve tfech bodech:
zvySuji produktivitu firem v oblasti, fidi smér a tempo inovaci, které jsou dtlezité pro budou-
ci rozvoj produktivity, a povzbuzuji vznik novych firem, ¢imz posiluji svou pozici.
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Jak uvadi Biuskova (2003), existuje deset divodi, pro¢ byt soucasti klastru:
spoluprace

informace

komunikace

inovace

Public Relations a marketing
vzdélavani
konkurenceschopnost
poradenstvi a lobbying
produktivita
internacionalizace.

Vycet diivodl je zaméfen na prumyslové klastry, centrem nasi pozornosti jsou vsak
klastry kreativni. Oba typy klastrGi funguji na podobnych principech a vétSina vyhod,
které se tykaji industridlnich klastri, 1ze uplatnit i na kreativni klastry. Rozdil mezi obé-
ma klastry spociva v charakteristice konkurencni vyhody, kterou Karlsson (2010) nazy-
va kreativni vyhodou. Ke klastrovani kreativnich primysli dochazi ve velkych mést-
skych oblastech s vysokou hustotou osidleni (Boix a Lazzeretti, 2008). Jejich tvrzeni je
podpoieno vyzkumem, ktery byl proveden sou¢asné ve Spanélsku a Italii. Zakladnim
zdrojem kreativity je odjakziva kultura (Zakova, 2010). To znamen4, Ze kreativita je do
jisté miry socialni proces (Karlsson, 2010), vychazi z podnéti, které poskytuje okoli.
Ve velkych oblastech s hustym osidlenim jsme proto Castéji vystaveni vétSimu mnoz-
stvi rozliénych stimulii: napady, informace, znalosti a podobné.

Z vyse uvedeného textu vyplyva prvni uvadéna vyhoda (Btuskova, 2003) kreativniho
klastru: spoluprace. Kreativni klastr je ve své podstat¢ sit’ a tim je ke spolupraci predur-
¢en. Klastr mtze prispivat ke stimulaci a motivaci dalSich aktéri v oblasti kreativnich
odvétvi ve mésté ¢i regionu ke zvyseni aktivity, a to formou kooperace nebo konku-
rence. Sité maji velky vyznam pro vyménu a pienos zkuSenosti. Klastry spojuji rizné
ucastniky (vyrobce, poskytovatele sluzeb, ptibuzna odvétvi, akademicka pracoviste,
vefejné organizace, firmy, investory). Klastrovani je pro kreativni pramysly dilezité,
protoze klastry jsou tvofeny mnozstvim malych podnikd. Spojenectvi kreativnich pod-
nikl zvysuje jejich obchodni moznosti véetné potencidlu vytvareni silnych a rozpo-
znatelnych znacek (Zakova, 2010). Pro kreativni klastry je typické propojeni komer¢-
nich spolecnosti, orientovanych na zisk, s neziskovymi organizacemi, které produkuji
tzv. ¢isté uméni. Ziva kultura ve smyslu &istého uméni mnohdy neni bez vefejné pod-
pory zivotaschopna. Ve spojeni s komercénimi firmami v kreativnim klastru vSak mtize
také tézit z jeho vyhod a zaroven lakat do kreativniho klastru dalsi firmy, které ptitahuje
charakter kulturniho prostiedi.

Clen kreativniho klastru ziskava snadn&ji, rychleji a vétsinou zdarma informace od fidici
jednotky klastru, coz je druhou vyhodou zacastnéné firmy. Klastr tedy slouzi jako infor-
mac ni platforma. Na této platformé jsou sdileny informace, které by kreativni firma nikdy
jako izolovana firma neziskala. Proudéni informaci v§ak musi byt oboustranné a neustale
aktualni, aby bylo efektivni. Informovanost ptispiva ke zvySovani vynost kreativni firmy
také informacemi o novych trzich, riiznych podnikatelskych pfilezitostech, poptavkach, ale
i 0 vefejném financovani véetné moznosti financovani kreativnich projekti z evropskych
fondu. Informacni platforma poskytuje informace o akcich poradanych pro klastr.
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Komunikace je v ptipadé kreativniho klastru chapana vice jako neformalni vyména
informaci. Té napomaha prostorova blizkost jednotlivych instituci v klastru (Heebels,
van Aalst, 2010). Klastr je tedy prostorem na odstranovani komunikacnich bariér.
Klastr tak ptebira ulohu facilitatora. Pomaha v komunikaci tam, kde existuje nedivéra
a nizky rozvoj vzajemnyc h vztahti. Podle Kloudové (2010) kreativni jedinci potiebuji
sdilet a konfrontovat své nazory, postupy, napady a ideje. Jsou pro n¢ dilezité emoce
a jejich sdileni. Vyznamna je pak také prezentace ve form¢ koncertti, divadelnich pied-
staveni, vystav a podobn¢.

Ctvrtou vyhodou klastrovani je inovace kreativniho produktu. Vyhoda vyplyva z nava-
zani stalého kontaktu mezi firmami, tedy ze spoluprace, informovanosti a komunikace.
Firmy v klastru tézi z koncentrace firem se znalosti zakaznika a jiz vytvofenymi vztahy.
Do inovaci se miize zapojovat spole¢né vice subjekti z klastru a sdilet tak naklady na
vyvoj novych produktli a technologii. Pro kreativni firmy je dulezity produkt, ktery
musi byt kreativni, stylovy, musi mit svou kreativni image. Proto musi na inovaci své
produkce pracovat neustéle, a to bez ohledu na to, zda jsou ¢leny klastru, ¢i nikoliv.
V klastru jsou inovace dostupngé;jsi.

Public relations je vyhodou ve smyslu budovani spole¢né identity firem v klastru.
Firmy nevystupuji izolované, ale jako sou¢ast vétsiho uskupeni. Rada organizaén&
a finan¢n¢ narocnych aktivit, které buduji PR klastru a tim i firem, je tak financovana
z klastru a kreativni firmy Setif nebo alespon sdileji své zdroje na budovani PR a zaro-
vei tézi ze skuteCnosti, ze PR je realizovano i pro jejich produkty. Marketing klastru je
tedy pevné spojen s uzitkem kazdého ¢lena klastru.

V klastru Ize rychle vysledovat, jaké jsou vzdélavaci potieby kreativnich firem. Clenem
klastru jsou i vzdélavaci a vyzkumné instituce, které diky spolupraci v klastru mohou
upravovat svilj vzdélavaci program na zaklad¢ aktualnich pozadavki z firem. Vzdéla-
vaci sluzby pro Cleny klastru tak vychazeji zcela z jejich konkrétnich potieb.

Clenové klastru sdileji chapani konkurenceschopnosti jako vysledek produktivity
a inovaci, nikoliv jako tlak na snizovani nakladi, tedy i mzdovych, snizovani dani
a podobn¢. Kreativni firma se stane produktivni, kdyz je konkurenceschopna, zaklada
sviij rozvoj na inovacich, sdilenych informacich a vzdélavani. Zvysuje produktivitu své
produkce.

Kazdy clen klastru mtze tézit z koncentrace informaci, osobnosti, kontaktl a ptilezi-
tosti, coz je poradenstvi a lobbying. Ridici jednotka klastru je asto partnerem firem
na jednanich, kterych by se jednotliva izolovana firma zacastnit nemohla. Klastr mtize
jednat v souladu se zajmy svych ¢lenti na regionalni, narodni i nadnarodni Grovni.
Takova reprezentace je pochopitelné naro¢na na zdroje, a to jak financni, tak i lidské.
Klastr vsak dava i podnéty pro témata grantovych programt.

Clenové klastru maji usnadnénu cestu ke zvySovani produktivity a optimalizaci doda-
vatelského fetézce, protoze uvniti klastru ziskavaji ptistup ke specializovanym vstu-
pum a pracovnim sildm. Vyrazné tak snizuji své naklady a investice, maji lepsi piistup
k informacim, vefejnym zdrojim a usnadnénou komunikaci s institucemi. Produktivitu
¢lent klastru zvySuje moznost porovnani vlastni vykonnosti s jinymi firmami v klastru.

Posledni vyhodou klastrovani kreativnich firem je internacionalizace. Fungujici
a uspésny kreativni klastr by mé¢l obsahovat firmy zaméfené jak na lokalni trhy, tak
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i na export mimo region (Slach, 2010, In Ptihlaska — Ostrava Kandidat na titul EHMK
2015). V kreativnich klastrech vSak internacionalizace nabyva jesté vétsiho vyznamu.
Nejde zdaleka jen o export vyroby na zahrani¢ni trhy za ti¢elem dosazeni zisku. Kazdy
mezikulturni dialog je pro uméni a kreativitu dilezity sam o sobé. Mezinarodni pro-
stiedi podporuje poznani evropské i celosvétové kulturni a umélecké rozmanitosti. Tim
podporuje pestrost a dynamiku rozvoje firem v klastru.

Na zavér k vyhodam tcasti firem v kreativnich klastrech je tieba dodat, Ze v CR jsou
sit¢ v mnohych oblastech kreativnich primysli pomérné slabé, neefektivni a nefle-
xibilni. Mnohdy nemaji dostatecnou kapacitu vytvoftit pfidanou hodnotu pro oblast,
kterou reprezentuji. Je zapotiebi vénovat pozornost motivaci ke zméné chovani ¢le-
na siti, ktefi jsou mnohdy velmi pasivni, a to vétSinou z divodu nedostatku kapacity
(Zakova, 2010). Dalsim diivodem pro nevytvéfeni siti miize byt nediivéra v aktivity
klastru, ktera brani vstupu firem do klastru a vytvareni siti. Do modelu kreativni firmy
jsou zapracovany prvky, které zastupuji deset vyhod kreativniho klastru. Dale model
pocita s chovanim firmy, zejména s prvkem davéry v aktivity klastru. VSechny tyto prv-
ky jsou soucasti modelu, aby tak dotvoftily celkovy pohled na propojeni aktivit klastru
a kreativni firmy a zdtraznily jejich vyznam pro rozvoj ekonomiky firem.

Metody vyzkumu

Hlavni vyzkumnou metodou je systémova dynamika. K jejimu plnému a spravnému
vyuziti byly uplatnény dal$i vyzkumné metody. Teoreticky ramec, ktery je popsan
v predchozi kapitole prace, obsahuje prvky, které povazuji za relevantni ve vztahu ke
stanovenému cili kapitoly. Prvky, které jsou zatazeny do zpétnovazebniho smyckového
diagramu, byly ziskany metodou kvalitativni textové analyzy. Klicovymi slovy, ktera
jsem hledala v odbornych textech, byly kreativni firma a kreativni klastry.

Ve vyzkumnych ¢lancich se vyskytovaly bud’ informace o vyhodnosti kreativnich
klastrt pro fungovani podnikd, nebo o firmach, které podnikaji v oborech kreativnich
primysli. Méné€ jsem mohla nalézt clanky, které fesi tuto problematiku z obou jmeno-
vanych uhld pohledu, a to jak ekonomiky a rozvoje kreativni firmy v kreativnim klastru
tak rozvoje klastru diky kreativnim firmam. Prvky kreativnich firem a klastrti a vztahy
mezi nimi, které 1ze najit v odborné literatute a analyzovat, Ize vyjadfit naptiklad takto:
Firma v kreativnim klastru t€zi z vyhody navazani stalého kontaktu mezi firmami, tedy
ze spoluprace, informovanosti a komunikace. Jmenované vyhody vedou k vytvareni
podminek pro inovaci kreativniho produktu, zvySovani vynost a tedy i zisku. Tvrzeni
1ze modelovat nasledujicim zptisobem (obr. 5.1).

cooperation

/+'+\L

creative cluster —information——m= innovation —#= revenue — profit
h /+,/V
communication

Obr. 5. 1. Linearni model uc¢inku vstupu firmy do kreativniho klastru

Zdroj: viastni zpracovani
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Linearni pohled nabizi zjednoduseni, protoze obsahuje jednoduché vyroky o pfi¢innos-
ti. Rika nam zaroven, Ze vstupem firmy do kreativniho klastru firma ziskava vyhody,
které vedou ke zvyseni zisku firmy. Linearni model vsak nezohlednuje skute¢nost, ze
vstupem firmy do klastru se zvysuji naklady firmy minimalné o finanéni pfispévek,
kterym firma financuje aktivity klastru, dale o naklady na zaméstnance, které se vénuji
aktivitam klastru a nikoliv pfimé produkci vlastni firmy. Jakmile zvySujeme svym roz-
hodnutim ve firmé naklady, snizujeme zisk.

Z popisu linearniho modelu vyplyva, Ze u zpétnovazebnich procest ztraci smysl ob-
vyklé hledani pfic¢iny jevu pouze jako udalosti, ktera jevu piedchazi. Tim dojdeme
k dtsledktim, které mohou byt v nasem mysleni chybné. Klicem k systematickému
vidéni problematiky Gc¢innosti kreativniho klastru pro kreativni podnik je rozpoznat
smycky vzajemnych vlivli a ne jen pfi¢inné linedrni fetézce. Proto jsem dosla k zavéru,
ze musim hledat pfi¢innou zpétnovazebni strukturu, ktera je odpovédna za zvySovani
konkurenceschopnosti firem v kreativnim klastru. Pro feSeni prosperity firmy v kre-
ativnim klastru jsem uplatnila metodu systémového mysleni. Musim vSak uznat, Ze
ne vSechno, co se pfi kreativnim podnikani odehrava, lze spolehlivé vysvétlit pomoci
kauzalnich fetézcl. Presto jsem se snazila byt pfi tvorb¢ zpétnovazebni ho smyckového
diagramu maximalné komplexni a do modelu jsem zapracovala i prvky, které zastupuji
mekké parametry rozvoje firmy.

Kreativni klastr firem je pro potieby metody systémového mysleni a systémové dyna-
miky definovan jako mnozina vnitin€ propojenych a promyslenych prvka a vzajem-
nych vazeb mezi nimi tak, abychom dosahli co nejlepsiho efektu pii poznavani jejich
vlivu na ekonomickou udrzitelnost klastru. Stejné tak i kreativni firma: soubor vnitiné
propojenych a promyslenych prvka a vzajemnych vazeb mezi nimi, jez vede k tomu,
ze diky jejich rozpoznani jsme schopni pochopit zékonitosti pfi tvorbé zisku firmy.
Pti definovani vazeb mezi prvky jsem zohlednila vysledky kvalitativni textové analy-
zy. Naptiklad inovace produktu je zavisla na komunikaci, kooperaci a informovanosti.
Zavislost prvka vsak neni linearni, ale obsahuje zpétné vazby. Konkurenceschopnost
firmy je zaloZena na produktivité a na inovacich. Ekonomické udrzitelnost klastru je
pak zavisla na prosperit¢ firem, které klastr sdruzuje.

Pfi¢inna mapa jako diagram systémového mysleni

Forma, kterda umoznuje srozumitelné¢ popsat dynamické chovani kreativnich firem
a kreativnich klastrd, je pfi¢inny smyckovy diagram (Causal Loop Diagram, CLD). Jde
o graficky nastroj, jenz je schopen dostate¢né zobecnit zjisténé tdaje o zkoumaném
jevu. Nejvétsi vyhodou zobrazeni prvki systému pomoci pri¢inného smyckového dia-
gramu je jednoduchost v jeho konstrukei a snadné pochopeni. Pfi modelovani smyc-
kového diagramu si 1épe uvédomime, které prvky ve zkoumaném systému maji na
problém v projektu rozhodujici vliv. Ukazatelem plsobeni rozlozeni sil v modelech
jsou vazby mezi prvky. Pfi¢inné smyckové diagramy mohou byt velmi piesné, a presto
jednoduché (Svirdkova, 2011). Pii¢inné vazby mezi proménnymi smyckovych diagra-
mi vyjadiuji §ipky. Sipka se symbolem (+) je pozitivni, znamena, 7e zména piedcho-
ziho prvku ma stejnou tendenci (rastu ¢i poklesu), jako prvek nasledujiciho. Symbol
(-) oznacuje negativni Sipku, znamena, ze zména prvku v modelu bude znamenat pro
nasledujici prvek opacnou tendenci pro rast ¢i pokles. Napiiklad vyssi materialové
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naklady na vyrobu kreativniho produktu budou znamenat niz$i zisk, takze vazba mezi
prvky naklady a zisk je negativni. Naopak vétsi objednavky od zakaznikti budou zna-
menat vetsi expedici produktu a tim také vétsi fakturaci, coz povede k vyssimu zisku.
Ob¢ jmenované vazby mezi prvky objednavky, fakturace a zisk jsou pozitivni.

Kreativni firma vyrabi produkty, jejichz hodnota je zdkaznikovi znama az poté, co za-
kaznik kreativni produkt ,,zkonzumuje” (Cikanek, 2009). U nékterych produktti se do-
konce stava, ze ani po zkonzumovani produktu si zdkaznik nenf jist tim, jakou hodnotu
ziskal. Pfesto firmy v kreativnich primyslech, pokud chtéji obstat v konkurenci, musi
také se svou produkei obchodovat a hledat nastroje ke zvySovani konkurenceschop-
nosti, aby se udrzely na trhu. Zpétnovazebni smyckovy diagram, ktery znazormuje
fungovani kreativni firmy, obsahuje jeji hlavni prvky: zakaznici, objednavky, nakup,
fakturace, zaméstnanci. Pro zkoumani ekonomického vyvoje kreativni firmy po vstupu
do klastru obsahuje navic prvky, které reprezentuji vyhody klastru. Jednim z kli¢ovych
prvkl ve zpétnovazebnim smyckovém diagramu je prvek divéry, ktery je zavisly na
prosperité kreativniho klastru a na efektiviteé jeho aktivit.

Kreativni klastr je ve smyckovém diagramu zobrazen zjednodusen¢ jen pomoci ban-
kovniho uctu, zavazki, pohledavek a zaméstnanct klastru. Primarnim cilem vyzkumu
je prokdzani vlivu klastru na ekonomiku firmy. Pro dosazeni sekundarniho cile vyzku-
mu (podminky pro ekonomickou udrzitelnost klastru) neni detailni ekonomicka struk-
tura prvki a vztahli mezi prvky kreativniho klastru rozhodujici.
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Pti¢inny smyc¢kovy diagram (obr. 5.2) je modelovym obrazem situace firmy, ktera je
propojena s kreativnim klastrem. Jako kazdy model je zjednodusenim reality s klady
a zapory, které z tohoto zjednoduseni vyplyvaji. I kdyz se tento model jevi jako uza-
vieny, je mozné jej rozsSifovat o dalsi prvky a vazby. Toto rozsiteni je vzdy zavislé na
splnéni ucelu, ke kterému byl model navrzen. Diagram (obr. 5.2) je sestaven za Gi¢elem

prokazani vlivu klastru na ekonomiku kreativni firmy.
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Systémové dynamicky model kreativni firmy a kreativniho klastru

Zpétnovazebni smyckovy diagram lze dale formalizovat za pouziti poc¢itacového mode-
lovani, coz je hlavni vyzkumna metoda, uplatnéna k vyfeseni vyzkumného problému.

Pro modelovani jsem pouzila program Vensim, produkt spole¢nosti Ventana Systems,
inc. Ekonomicky model kreativni firmy je sestaven ptivodné podle navrhu, publiko-
vaného v ¢lanku (Schwarz a Schoneborn, 2004) a doplnén o hladiny a toky tak, aby
obsahoval veskeré ekonomické operace a zaroven poskytoval uplna data pro rozvahu,
vysledovku a vykaz Cash Flow (Schwarz a Schoneborn, 2004, Svirakova, 2012).
Model kreativni firmy je zaméfen na efektivni vyuzi vani finan¢nich prostfedkd na
bézném uctu podniku (investovani, marketing) a na optimalni vyuziti kapacit perso-
nalu podniku. K prokazani ekonomické prosperity kreativni firmy jsou vyuzit y dva
zjednodusené ukazatele: zisk a ukazatel Cash Flow. Systémové dynamicky model je
zkonstruovan tak, aby vérné zobrazoval prvky a vztahy ze zpétnovazebniho smyckové-
ho diagramu. Na obrazku nize (obr. 5.3) je zjednoduseny model.
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Dotaznikové Setreni firem v klastru

V Ceské republice neni v sou¢asné dobé aktivni takové seskupent, které bychom mohli
nazvat kreativnim klastrem. Je v§ak nutno podotknout, Ze ke kreativnimu klastrovani
v ¢eském prostiedi dochazi. Skupiny, které se takto sdruzuji, ¢astéji nazyvame krea-
tivnimi centry, huby nebo coworking centry. V tomto ptipadé vSak nejde o seskupeni
firem stejného oboru, spiSe se v takovém uskupeni jedna o spolupraci takovych obor,
které mohou tézit zejména z jejich rliznorodosti. V ramci vyzkumu jsme se zabyvali
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klastry tak, jak nam je predkladaji odbornici zaméfeni na industridlni klastry. Jak jiz
bylo feceno, oba typy klastrii — industrialni a kreativni funguji na podobnych prin-
cipech a vétSinu charakteristik, které se tykaji industrialnich klastri 1ze uplatnit i na
kreativni klastry.

Proto byla pro Gcely modelovani vyuzita metoda analogie. Tato metoda je zaloZena na
podobnosti znakl zkoumaného systému. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno mimo jiné
i na vztah firem k vyhodam ¢lenstvi v klastru. Vyhody klastrovani plati v obdobné miie
pro kreativni firmy i pro firmy z jinych pramyslovych oborl. Zkoumani byly podro-
beny ctyii klastry, které sdruzuji podniky v téchto oborech: farmacie a biotechnologie,
obaly a obalova technika, zpracovani kamene a informacni a komunikaéni technologie
(Hubalkova, 2012). Podle modelu ,,Model Work Foundation” (Cikanek, 2013) vyrob-
ni sektor (farmacie a biotechnologie, obaly a obalova technika a zpracovani kamene)
a sektor sluzeb zastoupeny informa¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi patii do ob-
lasti §irsi ekonomiky, jdouci nad ramec kreativnich primysli. Tuto oblast predstavuje
vyroba a sluzby, jez n¢jakym zplisobem navazuji a vyuzivaji expresivni hodnotu vy-
stupl kreativnich pramysli (reklama, architektura, design). Vstupni data pro mode-
lovani, ziskana timto vyzkumem mohla proto dobfe poslouzit svému ucelu, jimz je
testovani vyhod klastrovani. Pro ucely analyzy vlivu klastru na podnik byla zvolena
metoda dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno v bieznu 2012. Dotaznikové Se-
tfeni bylo Gispé&né vyhodnoceno u 32 firem ze &tyi klastrii v jednom z regionti v CR.
S jednou z firem byl uskute¢nén kvalitativni vyzkum (¢astecné strukturovany rozho-
vor), ktery poskytl hlubsi pohled do problematiky klastri, a to zejména z pohledu potieb
a ocekavani dotazované firmy.

Dotazované firmy mély odpoveédét na otazku, jaké jsou z jejich pohledu nejvétsi vyho-
dy clenstvi v klastru. Vysledné odpovédi obsahuje nasledujici tabulka.

Tab. 5. 1. Jaka je hlavni vyhoda firmy jako ¢lena klastru?
Zdroj: Hubdlkovd 2012, iiprava Svirdkovd

Vyhody Mira citlivosti
Strucna charakteristika vyhody | clenstvi v klastru vyhody na dalsi prvek

podle odpovédi v % v modelu

1. Spoluprace 84,38 1/1000

2. Informace 68,75 1/1000

3. Inovace 62,50 1/1000

4. Komunikace 46,88 1/1000

5. Public Relations a marketing | 28,13 1/1000

6. Vzdélavani 25,00 171000

7. Konkurenceschopnost 21,88 1/1000

8. Poradenstvi a lobbying 18,75 1/1000

9. Produktivita 18,75 2 produkty/mésic

10. Internacionalizace 0 1/1000

Nejvice firem v klastru ocenilo spolupraci s ostatnimi firmami. Dal$im ocefiovanym
rysem byl zisk informaci a nad 50 % tazatelt se vyjadtilo kladn€ i k moznosti dostat se
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blize k inovacim produktu. Data, ktera jsou zobrazena v tabulce (Tab. 5.1), jsou zapra-
covana do modelu kreativniho podniku v ramci prvku ,efekty vyhod klastru®. Dale jsou
do modelu kreativniho podniku vlozena experimentalni data, jez umoziuji kontrolovat
spravnost vysledkti v ucetnich vykazech podniku a spravnost strategickych tivah pod-
nikatele. Vyvoj bankovniho uctu a zisku kreativniho klastru je zavisly na udajich, které
generuje kreativni firma, a na po¢ate¢ni vefejné podpoie kreativniho klastru, nezbytné
pro jeho rozvoj.

Data, ktera jsou zobrazena v Tabulce 5.1, jsou zapracovana do systémové dynamické-
ho modelu kreativniho podniku v ramci prvku ,efekt vyhod klastru‘. VSechny vstupni
parametry modelu, které jsou zjistény prezentovanym vyzkumem, maji dopad na eko-
nomiku obou firem (kreativni firmy i kreativniho klastru).

V systémoveé dynamickém modelu jsem zvolila u kazdého zkoumaného parametru ohlas,
ktery dany parametr uplatni na dalsi souvisejici prvek modelu. Pro nastaveni citlivosti mo-
delu na hodnotu parametru jsem zvolila hodnotu 1/1000 nebo 1/1000 (viz Tab. 1.). Citlivost
modelu na dany parametr znamena, ze napiiklad pro prvek spoluprace, (povazovan firmami
za nejvetsi vyhodu klastru) to znamena nasledujici: kazdy mésic zvysim pocet novych za-
kazniki o0 hodnotu, ktera odpovida kumulovanym nakladim na spolupraci. Naklady ptitom
patii klastru a nikoliv firmé v klastru sdruzené.

Naklady na spolupraci musi vydat klastr tak, aby byly efektivni, pfiméfené a nevedly
k jeho bankrotu. Klastr vydava na kazdého zaméstnance, ktery ma volnou kapacitu urci-
tou hodnotu, v nasem piipad¢ 0,2 € na mésic. Model je zjednodusenim skute¢nosti a tedy
pocita s tim, ze kooperace, informace, inovace a dalsi vyhody firem v klastru jsou hladiny,
do kterych klastr investuje, firma poskytuje (a plati) jen zaméstnance a ti vyuZzivaji vyhod.
Podle toho, jaka je divéra v tuto vyhodu, je potom prezentovan dopad parametru na rist
novych zakazniki. Citlivost je stanovena na 1/1000, to znamena, Ze pii stoprocentnim vy-
uzivani vyhody spoluprace a pii hladin€ spoluprace 1 bude pocet zakaznikd zvysen o 0,1
za mé&sic. Zvyseni poctu zakaznikii znamena zvyseni poctu objednavek, tim i nakladd na
vyrobu a zvysSeni vynosut. Zavislost vSak neni linearni, podléha zpétné vazbé, a to jak prvku
,naklady na marketing‘ produktu, tak i prvku ,nasyceni trhu‘ produktem, jenz ma brzdici
efekt pro ekonomiku firmy. Do modelu kreativniho podniku byla vlozena experimentalni
data, jez umoznuji kontrolovat spravnost vysledkl v acetnich vykazech podniku.

Vysledky simulace vyvoje kreativni firmy a kreativniho klastru

Systémové dynamicky model kreativni firmy je nastaven na obdobi 73 mésicti podni-
kani. Nastavené obdobi je dostatecné dlouhé k tomu, aby zobrazilo vysledek firmy jak
v kratkém obdobi, tak také v dlouhém obdobi. Krok simulace je 1, tedy kazdy mésic
jsou vyhodnocova ny vysledky rozhodovani v procesu fizeni firmy. Vysledkem mo-
delovani jsou ekonomické idaje, které je mozno zobrazit pomoci nasledujicich grafi.
V grafech jsou zobrazeny dva scénare:

1. scénaf Cluster in je kreativni firma, ktera vstoupila do kreativniho klastru.
2. scénaf Cluster out znamena firmu, ktera se aktivit kreativniho klastru netucastni.

Zajimavym vysledkem je ukazka toho, jak v kratkém obdobi neni vyhodné vyuzit
Clenstvi v klastru, protoze hospodarsky vysledek i mnozstvi prostiedkii na bankovnim
uctu je na nizsi arovni u firmy, ktera do kreativniho klastru vstoupila, odvadi ¢lenské
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prispévky, avsak piinosy klastru nejsou diky vysokym nakladtim na udrzeni chodu kre-
ativniho klastru v kratkém obdobi ziejmé. Postupné se lze dale v kapitole seznamit
s ekonomickymi vysledky pii modelovani obou scénaid: vynosy, hospodarsky vysle-
dek, bankovni ucet, produktivita a zaméstnanci.

Kreativni firma na zac¢atku svého podnikani (ve 2. mésici) ziskala 2 zakazniky, kteti objed-
nali produkt. Kreativni produkt je vyroben, fakturovan a dodan ve chvili, kdy na jeho vyrobu
disponuje podnik dostate¢nou kapacitou svych zaméstnancii. Produkt, s nimz firma obcho-
dovala, byl na trhu uspésny. Ziskaval kazdy mésic n€kolik dalsich fanouskt a obrat firmy
rostl. Firma, ktera vstoupila do kreativniho klastru a zacala vyuzivat jeho vyhody, platila
od pocatku svého vstupu do klastru a tedy od pocatku podnikani clenské prispévky. Tyto
Clenské ptispevky citelné navysovaly firmé naklady. Klastrova smlouva znéla tak, ze v za-
jmu trvalé udrzitelnosti klastrovych aktivit bude firma ze zisku platit ve prospéch klastru
10 % ze svého zisku. Céstka je vysoka, standard sluzeb, které klastr nabizi, tedy musi od-
povidat vlozenym prostfedkiim. Pokud je firma ve ztraté, nepfispiva na chod klastru zadnou
¢astkou, coz znamena, Ze ani klastr se nemtize rozvijet a nabizet firmam vhodné sluzby.

Na dalsim obrazku (Obr. 5.4) jsou znazornény vynosy firem ve dvou scénatich (Cluster
in a Cluster out). Komparativni metodou porovnavame podobnosti a odliSnosti vyvoje
obou firem, abychom zjistili, ktery scénai je vyhodné;jsi.

revenuc

120

96

72

tis. EUR

month

revenue : clusterin ——— revenue : clusterout ---------

Obr. 5. 4. Vynosy kreativnich firem ve dvou scénarich — uvnitf klastru a mimo klastr

Zdroj: viastni zpracovani

Do osmého mésice prvniho roku fungovani obou firem, (Obr. 5.4) byly vynosy na
stejné urovni. Od devatého mésice se v ekonomice firmy zacaly projevovat pozitiv-
ni dopady spoluprace v klastru tim, ze firma zvysila vynosy. Podle zobrazeni v grafu
(Obr. 5. 4.) bych preferovala scénaf vstupu do klastru. Hospodaisky vysledek scénaie
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Cluster in se vSak vyvijel jinak (Obr. 5. 5.).

Firma, kterd nevstoupila do klastru (scénai Cluster out), me¢la lepsi vysledek hospo-
datfeni oproti firmé¢ Cluster in az do 38. mé&sice hospodateni. Jiz od 29. mésice vSak
zacal ve firmé Cluster out vysledek hospodateni klesat. Pokles zisku firmy Cluster out
v dalsim obdobi podnikani firmy pokracoval az do ztraty v poslednim roce podnikani.
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Obr. 5. 5. Vyvoj hospodarského vysledku kreativnich firem

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsim ukazatelem finanéniho zdravi v modelu firmy je stav penéznich prostredkt na
bankovnim uctu. Ten odrazi kromé prvku zisku také prvek investovani (Obr. 5.6).
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Obr. 5. 6. Vyvoj Cash Flow kreativnich firem

Zdroj: viastni zpracovani
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Za investice podnik plati jako za bézné materidlové naklady na vyrobu produktu. Do
nakladd podniku se vSak promita jen pomérna ¢ast nakladi na inovace a to podle od-
pisového planu firmy.

Bankovni tcet podniku Cluster out mél vyssi ptijmy oproti podniku Cluster in. Pfi¢ina
jevu byla pfitom stejna, jako u grafu vyvoje hospodaiského vysledku. Dal§im moznym
ukazatelem pro sledovani vyvoje kreativni firmy je personal a produktivita, jak je vidét
z grafli na dal$im obrazku (Obr. 5.7).
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Obr. 5. 7. Personal a produktivita prace v kreativnich firmach

Zdroj: viastni zpracovani

Zajimavou oblasti pro sledovani vyvoje kreativni firmy je prvek ,personal‘. Piijeti Ci
nepiijeti zaméstnanca se tfidi podle toho, kolik objednavek na vyrobu kreativniho pro-
duktu firma piijala. Jestlize byl vétsi zdjem o produkt a kapacita zaméstnancti nestacila,
pak byl se zpozdénim jednoho mésice pfijat novy zaméstnanec. Pokud byl vSak objem
objednavek niz$i nez kapacita personalu, pak byl zaméstnanec propustén. Propousténi
zamestnancii se pod zaminkou zvySovani efektivity vyroby modelové dopustila nejen
firma Cluster out, ale také firma Cluster in. Propousténi u firmy Cluster in vSak nebylo
dano nizsim objemem objednavek, ale zvySovanim produktivity prace. Produktivita pra-
ce zamestnanct se u firmy Cluster in zvysila ze dvou produkti na mésic a zamestnance
na 3,5 produktu. Vysledek vyvoje obou parametrt je zndzornén na obrazku (Obr. 5.7).

Vyvoj hospodateni kreativnich firem je srozumitelné zobrazen pomoci grafii. Porovnani
vysledkd hospodaieni dvou firem, firmy Cluster in a Cluster out jsem dosla k zavéru, ze
vstupem do klastru se zvySuji Sance firmy na konkurenceschopnost a udrzitelny rozvoj. Toto
tvrzeni vSak od zacatku hospodateni obou firem podporuje pouze ukazatel vynosi. Az do
poloviny sledovaného obdobi m¢la firma Cluster out lepsi vysledek hospodareni, nez firma
Cluster in, i kdyz firma Cluster in méla jiz od osmého mésice hospodateni vyssi vynosy.

Lepsi hospodaisky vysledek firmy Cluster out vSak nebyl dlouhodobé¢ udrzitelny, pro-
toze na kreativni produkt obou firem, ktery je od poc¢atku podnikani pozitivné vniman
zakazniky, ptisobi aspekt nasyceni trhu.

Dynamicky model hledisko nasycenosti trhu zapocitava. Jiz v dob¢, kdy je zajem
o koupi kreativniho produktu na vzestupu, je potieba produktu inovovat. Pokud se tak
nestane, firma mize o¢ekavat pokles trzeb a po dalsim obdobi i pokles hospodarského
vysledku a ukazatele Cash Flow.
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Diskuse a budouci vyzkumy

Porovnanim vysledkt hospodateni dvou firem (dvou scénaiti), firmy Cluster in a firmy
Cluster out jsem dosla k zavéru, ze vstupem do klastru se zvySuje konkurenceschop-
nost firmy a udrzitelny rozvoj. Toto tvrzeni je dosvédceno v kratkém i dlouhém obdobi
pouze ukazatelem vynost (Obr. 5.4). AZ do poloviny sledovaného obdobi méla firma
Cluster out lepsi vysledek hospodateni, nez firma Cluster in.

Lepsi hospodarsky vysledek firmy Cluster out vSak neni dlouhodob¢ udrzitelny, pro-
toze na kreativni produkt obou firem plsobi prvek nasyceni trhu. Pocatecni pozitivni
zajem o koupi kreativniho produktu neni rozhodujici. Jesté v dobé, kdy pocet zakazni-
ki stoupa je potieba do inovace produktu investovat. Pokud se tak nestane, firma miize
ocekavat pokles trzeb a po dalsim obdobi i1 pokles hospodaiského vysledku a Cash
Flow. Manazefi se musi ¢asto rozhodnout, do jakych aktivit budou investovat své zdro-
je a to jak lidské a materialni, tak i finan¢ni. Jestlize umime definovat prvky kreativni
firmy, nastavit vstupni podminky, zpétné vazby a simulovat vyvoj ekonomiky, pak je
rozhodovani snazsi. Vidime vysledek hospodateni firmy, i kdyz za urcitych ptedpokla-
da, které se v prube¢hu modelovani v podstaté neméni.

Sestaveni systému prvki kreativni firmy a vztahti mezi nimi za Gcelem vyieseni vy-
zkumné otazky je kreativni proces, ktery mize byt vytesen rizné. V kapitole je zvoleno
a popsano jedno z moznych feseni.

Nastaveni vstupnich hodnot (nezavislych proménnych) je dalsim klicovym momentem
v systémoveé dynamickém modelovani. Aby bylo mozno zajistit vétsi objektivitu me-
feni ekonomiky firmy, vyuzila jsem vysledky vyzkumného Setieni (Tab. 5.1). Dal$imi
vyzkumy bychom se vSak mohli zaméfit na jiné otazky, které s rozvojem kreativni
firmy v klastru souviseji. Napiiklad prvek duvéry v aktivity klastru, (zavisly na frek-
venci vnitini komunikace a poctu spolecnych projekti ¢i aktivit) mize sehrat ve vyvoji
ekonomiky kreativni firmy klicovou roli. Jak vsak jiz bylo v ramci zpétnovazebniho
smyCkového diagramu ukazano (Obr. 5.2), aby se ucast v klastru kladné projevila na
hospodateni firmy, musi byt kreativni klastr fungujici a zivy. Aktivity klastru musi

vvvvvvvvvvvv

smyCkou. Podle metody systémového mysleni v§ak muze mit tato smycka i tendenci

opacnou: ztratové firmy vedou ke ztratovému zanikajicimu klastru a k nedivére k za-
kladani a podpote dalsich klastru.

Simulaci vyvoje hospodateni firmy, kterd vyuziva vyhod kreativniho klastru (Cluster
in), a simulaci vyvoje ekonomiky firmy, ktera klastr nevyziva (Cluster out), jsem bez
rizika ve virtudlnich podminkach vyzkousela rozhodovaci mechanismy manazert fi-
rem. Moznosti pro dalsi vyzkum se v8ak nabizi cela fada. Do modelu je mozno pfidat
mekky faktor rozhodovani manazera, a tim je divéra v aktivity klastru. Po pfidani to-
hoto aspektu jsem vygenerovala dal$i novy pribch vyvoje ekonomiky firmy Cluster in.

Na firmu Cluster out nema davéra v klastrové aktivity zadny vliv.
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Obr: 5. 8. Hospodarsky vysledek a bankovni ticet
kreativnich firem se zohlednénim mékkého aspektu ‘duvéra’

Zdroj: viastni zpracovdni

Vyvoj zisku a bankovniho tc¢tu (Obr. 5.8) ukazuje, jaky dopad méa snizeni davéry firmy
vuci aktivitam klastru na 80 %. Hospodatsky vysledek projevuje delsi dobu stagnaci
nebo dokonce pokles, k piekonani efektu nedavéry dochazi az na zacatku patého roku
hospodareni firmy, tedy v Sedesatém mésici. Situace na bankovnim uctu se vyviji po-
dobné, s obtizemi piekonava bod stagnace. Za takové situace kazda rizikova udalost,
ktera vychyli bankovni ucet firmy z relativni rovnovahy, miize byt divodem pro ukon-
¢eni spoluprace v klastru. Proménnd ,divéra’ je vSak v modelu promitnuta jako neza-
visla proménnd. Pro jeji pfesnéjsi dopad na vyvoj vysledkli hospodateni firmy bychom
méli zménit prvek ,divéra’ v zavislou proménnou, kterd bude odrazem vyvoje jinych
prvkt v modelu. Nabizi se naptiklad pestrost aktivit v klastru, vyse naklada vaci jejich
efektivité na aktivity klastru, marketingova komunikace klastru a podobné.
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Porovnala jsem simulovany vyvoj ekonomik dvou kreativnich firem a vytvotila dva
scénare. Jedna firma se rozhodla, ze nebude spolupracovat s kreativnim klastrem. Tato
spolecnost, kterou jsme nazvali Cluster out, navysuje své ptijmy a zisk pomoci samo-
statného nezavislého investovani do marketingové komunikace produktu. Druha firma
se stala soucasti klastru. Scénat jsme nazvali Cluster in a tato firma promita do provoz-
nich nakladd kromé jiného i poplatky za ¢lenstvi v klastru, tj. 10 % ze zisku z prodeje
kreativnich produkti. Na potencialni zakazniky firmy Cluster in pak ptsobi efekty,
které plynou z vyhod ¢lenstvi v klastru.

Za ucelem systémové dynamického modelovani byly pomoci kvalitativni textové
analyzy zmapovany pojmy, které¢ s ekonomikou kreativni firmy a s kreativnim klas-
trem souviseji. Kapitola popisuje vztah mezi kreativni firmou, kreativnim klastrem
a prvky, které utvareji ekonomickou udrzitelnost uvniti kreativni firmy. Primarni po-
zornost je vénovana modelu kreativni firmy. Do modelu je zapracovano deset vyhod
Clenstvi v klastru. Pomoci systémoveé dynamické simulace jsem dospéla k vyvoji eko-
nomiky obou firem. Vysledky, které zobrazuji grafy, srozumiteln¢ ukazuji na vyhod-
nost vstupu firmy do klastru v del$im ¢asovém obdobi (73 mésicli).

Velkou vyhodou dynamické simulace hospodateni firmy je pohled do budoucna. Mame
k dispozici model vyvoje obou scénarii (firem) v prvnich Sesti letech jejich fungovani.
Prvni tfi roky ma lepsi ukazatele vyvoje firma Cluster out. V dalSich tfech letech vSak
tato firma zacina ztracet zakazniky, coz vede ke snizovani hospodatského vysledku.
Firma Cluster in vykazuje v prvnich tfech letech podnikéni stagnaci hospodaiského vy-
sledku. Tolerance k niz§im ekonomickym vysledkiim a k podpote kreativniho klastru
se zacne vyplacet od ¢tvrtého roku podnikani.

Zajimavy je také pohled na samostatné hospodareni klastru, ktery ziska ve tretim mé-
sici nenavratnou projektovou dotaci 50 tis. EUR na podporu rozvoje kulturnich a krea-
tivnich pramysla ze strukturalnich fond EU (tento udaj je zapracovan do modelu, aby
klastr mohl zahajit své podpurné aktivity a svou ¢innost). Pokud se v§ak béhem prvniho
roku provozu klastru zapoji devét nebo mén¢ prosperujicich firem, klastr za podminek,
které jsou nastaveny v modelu, spé&je k bankrotu. Tim, Ze klastr musi na zaklad¢ sni-
zujicich se ptijmt od firem snizovat také své vydaje na klastrové aktivity, nevyuzivaji
vyhod ani klastrované firmy. Kreativni klastr a kreativni podniky tak funguji podle
archetypu ,,Eskalace” (Senge, 2007), ve kterém jsou dvé vyrovnavaci smy¢ky, pusobici
proti sob¢. Jedna se o piipad pivodné uspésného klastru, ktery mtze stale méné a méné
vydavat prostfedky na svou ¢innost, takze stale méné a méné vyhod poskytuje a tim
snizuje svuj dopad na ziskovost zapojenych firem. Ztratové firmy nebudou do klastru
prispivat zadnymi finanénimi prostfedky v podobé poplatki za sluzby klastru. Od desiti
prosperujicich zaklastrovanych firem naopak kreativni klastr rozviji své aktivity a zvy-
Suje latku svych sluzeb, eskalace ma pak opa¢nou tendenci a navysuje zisky nejen své
vlastni, ale také zapojenych firem. Tato konstrukce je samoziejmé modelova a ukazuje
spise princip archetypu Eskalace, nez realné fungovani klastru. Avsak ma vyznam pro
tvlirce politik s cilem posilovat kulturni a tviir¢i odvétvi v regionu. Byznys model krea-
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tivniho klastru musi byt dopInén o realné vypocty, které odpovidaji projektu jeho trva-
1é udrzitelnosti. Pak se da modelové pracovat i s pozadovanou vysi dotace na rozvoj
klastru ze strukturalnich fondt a dobou, po kterou je nutné klastrové aktivity financné
podporovat z vefejnych prostiedkil, piipadné 1ze propracovat scénaie s riznymi typy

finan¢nich intervenci (napiiklad navratné pijcky).

Pii kazdodennim rozhodovani bez simulace se vSak situace s hospodatfenim firmy
muze jevit jinak. ManaZefi firmy nemusi mit trpélivost s nizsim hospodaiskym vy-
sledkem, nizkou hladinou finan¢nich prostfedkid na bankovnim uc¢tu ani s vysokymi
naroky klastru na ¢lenské piispévky. Proto je simulovany pribéh vyvoje ekonomiky
firmy unikatni metodou, kterd mtze vyjasnit dopady rozhodovani manazeri na konku-
renceschopnost firmy a trvale udrzitelny rozvoj hospodateni. Hodnota vyzkumné prace
spociva v novém pfistupu ke zkoumanému problému. Vychazi z textové analyzy pojmu
a vyhod klastru a ptes zpétnovazebni smyckovy diagram upiesnuje ekonomicky vyvoj
firem v systémov¢ dynamickém modelu.
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