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INFORMACNI PODPORA RiZENi INOVACI

V MALYCH A STREDNICH PODNICICH

Zdenék Molnar, Petr Bernat

1. Uvod

Jednim z problémua Ceského podnikatelského
prostfedi je pfetrvavajici informaéni izolace fi-
rem, ktera se plné promita i v oblasti informaéni
podpory fizeni inovaci. Tento stav je pfirozenym
dusledkem toho, Ze firemni informadni systémy
jsou vytvafeny ptedevsim pro podporu standard-
nich procest a neni v nich pfili§ velky prostor pro
individualni a kreativni formy zpracovani informa-
ci, zejména informaci z externich zdrojd, ani pro
systematicke vytvateni pfidané hodnoty prostfed-
nictvim efektivni analyzy t&€chto informaci.

Rizen! inovaci je vysoce naroéné na informaéni
podporu. informaéni podpora musi v sobé sklou-
bit nejriznéisi pozadavky vznikajici v pribéhu
zakonité se stfidajicich a opakujicich vyvojovych
fazi (viz obr. 1)

Obr. 1: Vyvojové faze inovacniho procesu
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Zdroj: viastni zpracovani

Informaéni podpora Ffizeni inovaci by méla
pokryt vechny tyto faze, nejen jejich jednotlivou
vybranou &ast.

Ve fazi impuls k inovaci podnik sleduje a vyhod-
nocuje zmény externiho prostfedi, zmény v chovani
zékaznik(, konkurentl a dodavatelli a z nich usu-
zuje dalsi vyvoj potfeb. Ve fazi Inova€ni zamér
podnik identifikuje nové zptisoby uspokojeni téchto
potfeb, porovnava je se svymi moznostmi (zdroji)
a ziskava podkiady pro rozhodnuti o inovaéni stra-
tegii. Ve fazi Realizace inovace vytvafi podminky
pro uspésnou realizaci zvolené inovaéni strategie.

Informaéni podpora tedy musi poskytovat zaro-
vefi podklady z pohledu marketingového, vyrobni-
ho, technologického a v neposledni fadé i z po-
hledu vrcholového vedeni a spravnich organd.

Informaéni podpora by méla napomahat nejen
pfi ziskavani informaci, ale pfedevsim v jejich
spravném pochopeni a nasledném praktickém
vyuZiti pfi rozhodovacich Ginnostech na v3ech
trovnich podniku.

Vybudovani efektivniho systému informadni
podpory fizeni inovaci je komplexni proces vyza-
dujici znaéné zdroje (finanéni, lidské/znalostni
a technologické). Pro malé a stfedni podniky
se tim stava vybudovani odpovidajiciho systemu
informaéni podpory velkym problémem. Jelikoz
v8ak v oblasti inovativniho podnikani vitézi pouze
ten, kdo ma dokonalé informace, je tfeba hledat
cesty, jak se i malé a stfedni podniky mohou s tim-
to problémem vyrovnat. Nasledujici kapitoly davaji
odpovédi na to, co by mél podnik od systému
informadni podpory Ffizeni inovaci oCekavat a jak
se systémem spravné pracovat.

2. Externi prostiedi a informacni
podpora Fizeni inovaci

Ansoff [1] definoval celkem pét urovni turbu-
lence a ke kaZdé z nich doporugil uréity mode!
rozhodovani (chovani) manazerd (viz Tab. 1.)

Pro potfeby naseho pohledu se nebudeme za-
byvat prvnimi dvéma tGrovnémi turbulence, jelikoZz
nejsou relevantn{ pro inovativni obory, ve kterych
podnikaji malé a stfedni podniky.

V ménicim se prostfedi dochazi k priristkove
zméné a tato zména je vzdy relativné rychla a ve
velkém rozsahu. V tomto prostfedi se nachazi
v souBasné dobé velka &ast pramyslovych organi-
zaci. Zména oby&ejné zasahne cely segment trhu.
ManaZefi musi byt proaktivni, coZ znamena, ze
podniky nemohou &ekat, aZ se nové technologie
objevi na trhu, ale sami musi investovat do techno-
logii, které se nejpravdépodobnéji objevi na trhu.




EKONOMIKA A MANAGEMENT

Tab. 1: Urover turbulence a modely rozhodovani

Uroveh Charakteristika | - & costoie Cile Fizeni
turbulence prostredi p ! le rize
Neménné .0 STABILITA Vytvafeni stability odmitanim
" Zadna zména oo s
(repetitive) Zalozena na precedentech zmén
Roazvijejici se L REAKCE Zvysovani uginnosti, adaptace
. Pomalé zmény "y . .
(expanding) ZaloZena na zkuSenosti na zmény
Ménici se . ANTICIPACE Pfizpisobovani se trhu hleda-
. Rychlé zmény o - . . .
{changing}) Zalozena na extrapolaci nim znamych zmén
Nespojité Skokové, ale pred- | PODNIKAVOST Pfizplisobovani se prostfedi
(discontinous) vidateiné zmény Zalozena na sledovani prilezitosti | hledanim podobnych zmén
Prekvapivé Skokove a nepfed- | KREATIVITA Vytvafeni prostredi, hledanim-
(surpriseful) vidatelné zmény Zalozena na novych strategiich novych zmén

Proto potfebuji manaZzefi vice externich informaci,

zatimco rozsah internich informaci zistava stejny.

Systém pro informacni podporu inovaci pro tuto

Uroven turbulence musi zajistit tyto funkce:

(1) zpracovat signal k identifikaci potencialni
zmény v Urovni turbulence,

(2) analyzovat konkurenci k identifikaci zmén
v jejich trznich strategiich a technologiich,

(8) analyzovat proveditelnost projektu s vyhodno-
cenim dopadu alternativnich strategii s cilem
vybrat tu nejlepsi,

(4) provést kapacitni analyzu uvnitf organizace,
zejména téch kapacit, které budou potfebné
k provedeni zmény, véetné organizacnich
kompetenci k této zméné,

(8) sledovat odchylky od planu implementace
zvolené strategie,

(6) vyhodnocovat efekty implementované strate-
gie resp. stupefi dosaZeni stanovenych cili.

Podniky pusobici v nespojitém prostredi jsou
vystaveny zménam, které pfichazeji velmi rychle
a podniky na né musi reagovat &asto v situacich,
kdy nejsou plné k dispozici znalosti o pfiginach
a dopadech téchto zmén. Byt na zménu pfipraven
znamena vytvofit si dostateéné finanéni zdroje
k tomu, aby potencialni zména, jeji pfi¢ina a jeji
dopad na podnik mohly byt identifikovany, a to
v dostatec¢ném pFedstihu pfed nastupem zmény.
Hlavnim problémem systému pro informadni

Zdroj: viastni

podporu fizeni inovaci v této Urovni turbulence
je odfiltrovani signalt o vyznamnych zménach
od rlznych $umd’, tj. signald o nevyznamnych
zménach. Jinym problémem miize byt to, Ze orga-
nizace nema sama dostatek kapacit se na zménu
pfipravit, a musi proto véas vstoupit do rliznych
alianci s jinymi organizacemi, coz se v soudasné
dobé déje v hojné mife pravé v prumyslu infor-
macnich technologii. Funkéni vybava systému je
v tomto pfipadé stejna jako u pfedchozi drovné
s tim, Ze misto analyzy konkurence (2) se zamé-
fime na funkci:

(7) analyzovat scénafe pro generovani alternativ-

nich strategi,
a déle zajistime dodatednou funkci:

(8) vyhodnocovat zpétnou vazbu pro sledovani
postupu realizace strategickych projektd/
programi se zaméfenim na zajisténi flexibility
rozhodovani, tj. zpétnou vazbu z prostiedi,
protoze projekt je obySejné zahijen jesté
v dobé, kdy stupen poznani zmén je nizky.

Prekvapivé prostfedi je odliéné od pfedcho-
zich Grovni tim, Ze se vétSinou jedna o produkty,
které nemohou byt dostate¢né vydefinovany

a pFislugné trini prostiedi neni dosud vytvofeno.

MozZna diverzita produktd, organizaci a technolo-

gii je ohromna a zmény jsou nepfedpovéditelné.

V soucdasné dobé je mozno do této kategorie pro-

stfedi zafadit biotechnologicky primysl. Schop-
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Obr, 2: Cyklus informacni podpory inovaci
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nost organizaci existovat a rist v tomto prostredi
je zavisla na jejich schopnostech vytvafet nové
technologie/produkty a pfedev§im schopnostech
vytvaFet pro né trhy. Je otazkou, zda v prostfedi tak
vysokeé turbulence ma vibec smysl se snazit o bu-
dovani néjakého informacniho systému zejména
proto, Ze nejsou k dispozici zadné informace
dlouhodobéjsiho charakteru. V takovém pfipadé
je Uspésny jenom jediny pFistup k Fizeni inovaci,
a to kreativita. A ta je piné v kompetenci ¢lovéka
a jeho schopnosti asociovat rozmanité informacéni
zdroje. .

Z analyzy externiho prostfedi jednozna&né vy-
plyvaji pozadavky na systém informaéni podpory
inovaci. Pfed uvedenim téchto poZadavkd se viak
jesté zastavime u otazky fizeni cyklu informaéni
podpory, jehoZ analyza méa také pfimy vliv na bu-
dovany systém informadni podpory.

3. Cyklus informacni podpory Fize-
ni inovaci

Zéakladem efektivniho vyuzivani informaci o pro-
stfedi, ve kterém chce inovujici podnik (spésné
konkurovat, je tzv. cyklus informacni podpory
Fizeni inovaci (viz obr. 2.) - systematicky proces
shromaZdovéni, vyhodnocovani a rozsifovani
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SBER
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Zdroj: viastni

informaci v kontextu zvolené inovacni strategie,
taktiky a operativnich rozhodnuti,

Systém informacéni podpory Fizeni inovaci vét-
Sinou musi v jednotlivych fazich fedit jednotlivé
Ulohy, které zajistuji jeho efekiivni ptinos pro
rozhodovani (viz Tab. 2 a Obr. 2).

3.1 Identifikace informacnich po-
treb

Informaéni potfeby se ligl podle oboru, velikosti
podniku a zvolené inovadni strategie. Pfesto ize
uvést na véeobecné trovni informacni potfeby v ob-
lasti Fizeni inovaci, které by podniky mély sledovat:
1. Trendy v oboru a z toho vyplyvajici pfileZitosti

a hrozby.

2. Sledovani registrovanych (a pfipadné i neza-
registrovanych) patentt.
Identifikace novych technologii.
Vyhodnocovani novych procesi.
Mapovéant novych trhi.
Sledovani a vyhodnocovani konkurence
(jefich inovaéni strategie, vydaje na vyzkum,
vyvoj a inovace, politiku lidskych zdroju
v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci, aktivitu
v oblasti patentd, informace o uvadéni novych
produktd na trh) a autorit v oboru*,

o0 s w
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7. Vyhodnocovani informaci od zakazniki {vyvoj
jejich potfeb, jejich hodnoceni nasich konku-
rentd).

8. Vyhodnocovani informaci od dodavateld
(jejich navrhy novych tedeni, nové zavadéné
technologie a procesy, jejich hodnoceni na-
sich konkurentu).

9. Vyhodnocovani informaci od partnert (jejich
naméty na zlepSeni produkill a technologii
a na pokryti novych trhi).

10. Sledovani platné legislativy (zmény norem,
regulace, ptedpist, dani, cel, dotaci apod.).

Zasadnim zdrojem informaci pro Fizeni inovaci
jsou oborovi lidfi a oborové autority. Oborovi

lid¥i jsou firmy, které jsou v oboru nejuspésnéjsi,
maji nejvétsi trzni podil, dynamicky rostou, inovuji
a ostatni se snaZi je kopirovat. Oborové autority
jsou osoby, uznavani odbornici v oboru, ktefi bud
pracuji pro lidry, nebo mohou byt zaméstnani
i v konzultadnich firmach, vyzkumnych ustavech,
profesnich asociacich &i ve statni spravé a pub-
likuji svoje nazory, poskytuji rozhovory nebo jsou
citovany.

Pro spravny odhad dal$iho vyvoje jsou zapotte-
bi informace o tom, co lidfi délaji (do ¢eho inves-
tuji, na které trhy chtéji proniknout, které segmen-
ty utlumuji &i opoustéji, jaké pracovniky najimaji
apod.) a co si autority mysli (jaky pfedpokiadaji

Tab. 2: Ulohy v jednotlivych fazich cyklu informaéni podpory Fizeni inovaci

Faze Utohy
Jasné a konkrétné formulovat informadni potfeby v oblasti Fizeni inovaci.
Zajistit spravné porozuméni definovanych ciltl inovaéni strategie vSemi Uc¢astniky informadniho cyklu.
Pravideln& poskytovat zpétnou vazbu k ziskavanym informaénim vystupdm, kvalité dostupnych
Rizeni | informadnich zdroji a funk&nosti celého systému informacni podpory.
Provadét benchmarking systému informadni podpory a pfijimat opatieni ke zdokonalovani.
Koordinovat ugastniky cyklu informaéni podpory.
Motivovat v8echny pracovniky k ukladani informaci a znalosti a jejich zpfistupnéni v rdmeci podniku.
Technicky vyFesit piipojeni na rizné externi informaéni zdroje (volné piistupné zdroje véetné
internetu, rovnéz ale i na smluvni bazi zaji$tované zdroje jako komeréni databaze, elektronicka
periodika, knihovny apod.) a interni informaéni zdroje (budované zaméstnanci ze viech ttvard
podniku) umoziiujici jejich automatizované zpracovéni, sdileni a jednotné vyuZivani.
Shér Zarucovat spolehlivost systému.
Realizovat technickou stranku sdileni znalosti v ramei podniku.
Zajitovat technickou stranku automatizovaného monitoringu novych dat pfichazejicich do podniku
nebo v podniku vznikajicich a jejich automatizované zasilani p¥ijemcim podle jejich individualnich
informacdnich potteb.
Zajistovat ziskavani a ovéfovan{ informaci z primarnich zdroji.
VyuZivat pokrogilé nastroje pro vyhledavani informaci ve velkém objemu dat a pro jejich analyzu.
Analyza
Interpretovat ziskané informace v souvislostech.
Ukladat ziskané poznatky ve standardizované formé pro jejich dalsi vyuZiti.
Zajistovat srozumitelnost formy podle individualnich preferenci pFijemca.
Sifeni Vytvaret podminky pro zachyceni a transfer znalosti v ramci podniku (vytvareni intelektualniho
kapitalu).

Zdroj: viastni zpracovani
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Tab. 3: Typy analyz a jejich pFinos

Typ analyzy Prinos

Vztahova analyza

Riizné zplsoby vizualizace vazeb mezi souborem zdznam{ napomahajici identifiko-
vat souvislosti dileZité pro porozuméni problému &i situace.

Casova analyza . )
mu &i situace v ¢ase.

Vztahova analyza rozsifena o rozmér Gasu napomahajici identifikovat vyvoj problé-

Geograficka Napomaha identifikovat moZné souvislosti mezi souborem entit na zékladé jejich
analyza geografického rozmisténi (koncentrace, trajektorie, atd.).

Kvantitativni Napomaha identifikovat mozné souvislosti mezi souborem entit na zakladé jejich
analyza riznych atributl a hodnot (kategorie, cena, atd.).

vyvoj poptavky a nabidky, jaké faktory podle nich
budou nejvice ovlivitovat budouci vyvoj oboru
apod.). Po zmapovani oborovych lidrt a autorit je
nutné monitorovat jejich aktivity a nazory, analyzo-
vat je a ovéfovat z nezavislych zdroju.

3.2 Zpracovani informacnich zdroju

V této souvislosti je dobré si uvédomit, Ze infor-
mace pro typické informaéni produkty (dale uve-
denych v kap. 3.4.), které jsou vystupy systému
informad&ni podpory inovaci, Ize ziskat z riznych
zdroji, které maji riznou miru uZiteénosti. Oblast
informaci pro vyzkum, vyvoj a inovace se li$i od
ostatnich sledovanych oblasti v podniku tim, ze
je zde vy3si podil - minimainé 30% - informaci zis-
kavanych zaméstnanci podniku z tzv. primarnich
informaénich zdrojQ, tj. z jejich pFimych kontaktl
s konkurenty, zakazniky, dodavateli, partnery, od-
bornymi asociacemi apod. U ostatnich oblasti je
tento podil pouze na trovni cca 20 %. Zbyla cast
je ziskavana z tzv. sekundarnich informagnich
zdrojli, coZ jsou informace ziskdvané vétSinou
v elektronické formé (internet, databaze, archivy,
elektronickd media apod.), a to jak volné pfistup-
ng, tak i placené.

Pokud je podnik Zivotné zavisly na udrZeni &pi¢-
kové Grovné a sam neni (zatim) oborovy lidr nebo
nema ve svém stfedu oborovou autoritu, musi mit
alespoii velice kvalitniho analytika, ktery dokonale
rozumi svému oboru. V nejlepsim pFipadé by
analytik mél mit moZnost vyuzivat svého osobniho
kontaktu s oborovymi lidry a autoritami, jelikoZz
spoléhani se na sekundarni informaéni zdroje
(ndzory pfetlumogené medii nebo v omezené
mite prezentované napfiklad pfes web) neposky-
tuji dostateénou garanci komplexnosti pohledu.

Zdroj: vlastni zpracovan{

3.3 Analyza zjisténych skute¢nosti

Analytickd prace je ve znaéném rozmachu, a to
predevsim ve vysoce konkurencénich oborech.
Ukolem analytika je odli$eni podstatnjch skuted-
nosti od nevyznamnych, sprdvné posouzeni vza-
jemnych souvislosti, zasazeni faktd do kontextu
a nasledna interpretace zjisténych skutecnosti.
Postupem &asu se vykrystalizovaly zakiadni typy
pouzivanych analyz (viz Tab. 3).

3.4 Siieni informaci a znalosti

Zna¢né podcenovanou &asti cyklu informacni
podpory Fizeni inovaci je Sast posledni, ktera
hraje rozhoduijicl roli pro spravné pochopeni zji§-
ténych skuteénosti. Stale opakujicimi se chybami
je pfedimenzovanost obsahu a nevhodnost formy.
Zplsob §ifeni informaci by méi odpovidat telim,
pro ktery je urita informace $ifena. Jelikoz vétsi-
na vystupl je pouzivana jako podklad pro kon-
krétni rozhodnuti, mél by obsah odpovidat Casu,
ktery miZe rozhodujici se osoba vénovat studiu
vystupu (nemélo by dochézet k pfehlcent) a forma
by méla odpovidat zptisobu uvaZovani rozhodujici
se osoby (nikoliv zplsobu uvaZovani informaéniho
pracovnika nebo analytika).

V oblasti Fizen! inovaci se vyvinuly standardni
vystupy, tzv. informacni produkty (viz Tab. 4.)

4 Systém informacéni podpory Fize-
ni inovaci

Soudasna nabidka podnikovych informadnich
systéml poskytuje managementu kromé stan-

dardnich ,agend" také prostfedky pro vnitropod-
nikové Fizeni. Pro vrcholovy management pak
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Tab. 4: Informacni produkty v oblasti fizeni

Typ informacéniho

produktu Otaziy

Odpovédi

Kdo a na jaké téma publikuje

Oborové autority v publikaéni ¢innosti

Publika&ni Setfeni .
ublikaéni Setfeni v odborném tisku?

Diskutovana témata a pfipadna souvislost mezi nimi

Jaké patenty byly pfihlaseny

Oborovi lidfi v patentové oblasti

Patentové Setfeni .
atentove Setreni a jaké byly zaregistrovany

JZivotni cyklus" technologie

Kdo na éem pracuje a jak

Profil konkurentt Kk tomu pistupuji?

Profil konkurenénich inovatord, jejich kli¢ovych pracov-
nikd, inovacénich aktivit, inovaénich strategif, vydajti na
vyzkum a vyvoj, pfipravovanych produktd, pouZzivanych
technologii a procest, zpUsobu vyuZivani outsourcingu

Identifikace potencialnich alianci mezi konkurenty a zjis-
tovani signalli o zacinajici spolupraci

Identifikace novych | Jaké jsou nové cesty vyvoje

Seznam firem / osob vyvijejicich nové technologie

technologii technologii?

Jiné (nové) zplisoby feSeni technologickych problémd

Identifikace prileZitosti a hrozeb

Jaky je souéasny stav a jaky

Mapovani trendtl v oblasti technologii a produkid

Analjza oboru 1 o s okava daldi vyvoj?

ldentifikace faktor(t ovlivilujicich vyvoj oboru

Odhad vyvoje v oblasti potfeb zakaznikd

poskytuje soubor ekonomickych ukazatell véetné
odhadu jejich budoucich trend(. Hlavni slabina je
viak v oblasti ziskavani a vyhodnocovani Sirokého
okruhu externich dat. Jak ukazuji zkuSenosti spo-
leénosti TOVEK, spol. s r.o. {2], maloktery podni-
kovy systém je naptiklad schopen automatizované
najit souvislosti mezi zapisem z vyrobni porady,
e-mailovou nabidkou svého dodavatele obdrze-
nou obchodnim oddélenim, zpravou o vyvoji trhu
zahrani¢niho obchodniho zastupce zpracovanou
pro vedeni podniku, zapisem nové registrované
firmy ve vefejném obchodnim rejstfiku a ¢lankem
publikovanym v zahraniénim odborném periodiku.
Tyto informace pochéazeji ¢asto ze zdroju, jejichz
konkrétni vyskyt je pfedem neodhadnutelny a maji
vétsinou formu voiného textu. Navic neni mozné
predem usuzovat, zda souvislost mezi jednotlivy-
mi informacemi povede pfes osobu (vynélezce),
firmu (jeho zaméstnavatele), jméno produktu
nebo typ nové technologie. Vysledovani takové
souvislosti je bez vyuZiti informaéni technologie
obtizné pfedstavitelné. Pfitom vSak pravé potfe-

Zdroj: viastni

ba novych, uzivateli dosud neznamych informaci
v jejich souvislostech je v soudasném konku-
rendnim prostfedi, které mnohdy pfesahuje Uzky
ekonomicky, odborny i oborovy ramec podniku,
nezbytna pro ziskani lepsi nebo udrzeni dosaze-
né pozice firmy,

4.1 Zakladni pozadavky na systém

informaéni podpory Fizeni inovaci
Systém informaéni podpory Fizeni inovaci by

mél umoziiovat:

jednotny pfistup k rtznorodym informac-

nim zdrojum,

sdileni informaci a znalosti v ramci organi-

zace,
- osetfeni pfistupovych prav,
- efektivni vyhledavani nestrukturovanych

informaci (ve formé volného textu),
okamzitou notifikaci uZivatele v pfipadé, Ze
se v systému objevi novy dokument spifiuji-
¢i individualné zadana kriteria,
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- ukladani ziskanych znalosti takovym zpiso-
bem, aby se mohly stat soucasti intelektual-
niho kapitalu organizace.

Zpftistupnéné zakladni informacni zdroje tvori:
dokumenty dosud ukladané na jednotlivych
PC nebo na pfenosnych mediich (CD,
DVD),
dokumenty dosud na intranetu,

- dokumenty dosud v systému DMS (docu-
ment management system),

- veskeré externi informadéni zdroje.

Formaty informacnich zdroji:

- e-maily (napt. formaty MS Exchange),

- kancelafské dokumenty (napf. formaty MS
Office),

- internetové (napf. html).

4.2 Funkce systému informacni
podpory Fizeni inovaci

Systém informadéni podpory Fizeni inovaci by
mél poskytovat tyto tfi kategorie funkci (vyplyvajici
z typu externiho prostiedi, ve kterém se podnik
pohybuje, uvedenou v kap. 2):

Funkce monitorovaci pro:

- analyzu konkuren&niho prosttedi,

- zachyceni signalu o zméné turbulence,

- analyzu signalu o zméné turbulence.

Funkce rozhodovaci a planovaci pro:

- analyzu moznych scénafi,
kapacitni analyzu,

- analyzu proveditelnosti inovaénich zmén.

Funkce fizeni a kontroly pro:

- sledovani odchylek od inovaéni strategie,
sledovani postupu realizace inovaéni stra-
tegie,

- vyhodnocovani efektivnosti realizace ino-
vacéni strategie.

4.3 Clyfi typy systému informacni
podpory fizeni inovaci
Pozadavky na systém informacni podpory fizeni
inovaci zavisi na tom, do jaké miry je inovacni
oblast zapojena do strategickych zaleZitosti pod-
niku. V pfipadé, Ze je pro podnik fizeni inovaci
klicové pro jeho konkurenceschopnost, existuji
dvé zakladni moznosti:
a) Podnik je zavisly na vyuZivani soucdasné
inovaéni vyhody, to znamena na systému
zajidténi bezporuchového, bezpeéného

a efektivné fungujictho podnikani zalo-
zeného na inovacich. Jedna se o rutinni
zalezitost, za kterou zodpovida odpovédny
manaZer podniku. V tom pfipadé podnik
buduje defenzivni systém informaéni pod-
pory Fizeni inovaci.

Podnik se spoléhd na vybudovani nove
konkurenéni vyhody zaloZené na inovacich,
to znamena na systém, ktery podpofi Usili
podniku poskytovat nové sluzby a vyrobky
/ vyuZivat nové technologie / zavést nove
procesy zvy$ujici hodnotu pro zakaznika,
nebo zajitujici rychlou reakci na nove
pozadavky zakaznikll. Jedna se o Zivotné
dlleZitou zaleZitost, vét§inou naroénou na
zdroje podniku, ktera vyzaduje intenzivni
zapojeni vrcholového vedeni podniku.
V tom ptipadé podnik buduje ofenzivni
systém informaéni podpory Fizen{ inovaci.

o
-~

V tabulce 5. jsou zobrazeny &tyfi zakladni typy
systému informac¢ni podpory inovaci, od nichz
se pak odvijeji poZadované viastnosti systému
a zaroveh také mira angaZovanosti vrcholového
vedeni podniku.

Praxe ukazuje, Ze systém uvadény do provozu
jako ofenzivni, se pfi jeho rozsifeni mezi ostatni
podniky v oboru postupem casu stava defenziv-
nim a podnik hleda nové zplsoby, jak ofenzivné
vystupovat,

4.4 Technologie pouzivané
v informacéni podpofe Tfizeni
inovaci

Podle toho, jaky typ systému informaéni podpo-
ry Fizeni inovaci urgity podnik potfebuje, se odviji
i vyuZivané informaéni technologie (viz Tab. 6).
Reseni byva $ito na miru potfebam podniku a vy-
uziva jednotlivé moduly, které jsou v soudasné
dobé k dispozici.

4.5 Kriteria hodnoceni systému
informaéni podpory Fizeni ino-
vaci

Zodpovédnosti Fidici slozky podniku je pravi-
delné vyhodnocovat uginnost systému-informaéni
podpory (porovnavat naklady a pfinosy pro pod-

nik), &ili provadét tzv. benchmarking. Pro vyhod-
noceni je mozné vyuZit kriteria uvedena v Tab. 7.
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Tab. 5: CiyFi typy systému informaéni podpory fizeni inovaci

DEFENZIVNI

OFENZiVNi

Pro uzivatele je zasadni, aby
systém fungoval bezporuchové
a aby zachovaval kratkou dobu
odezvy.

Inovadni strategie pfedpokiada

| Pro uzivatele je zasadni, aby systém fungo-
val bezporuchové a aby zachovéval kratkou
dobu odezvy.

Inovaéni strategie predpoklada dalsi tlak na
posilovani pozice na trhu (zvySovani trzniho

bez dalsich investic.

Funkce systému informadni
podpory je pouze udrZovaci.
PoZadovana vlastnost: nizké
naklady na potizeni a udrzbu.

| udrzeni soucasné inovadni Podpora | podilu) nebo zvySovani efektivnosti (Uspory
Podpora | , . .
provoznich 4 hoc'iy. . Y s_tra?e- nak'édu)ﬁ - .
&innosti Systém informaéni PodPory glckych' Sy”stem informaéni podpory poméaha
plni pfevazné funkci zajisténi cinnosti | zajiStovat bezporuchovy provoz a navic na-
spolehlivosti provozu, neni roz- pomaha monitorovat konkurenéni prostredi
hodujici pro zajisténi positeni a posilovat inovaéni vyhodu.
pozice nebo poklesu nakladu. Pozadovana viastnost: spolehlivost
Pozadovana viastnost: spoleh- a pokrotilé funkce (monitoring, alerting,
livost vizualizace)
Poruchy systému nemaji zavaz- Podnik je pod silnym tlakem realizovat
né dusledky a Gas odezvy neni novou inovacni strategii. Inovaéni strate-
pFisné limitovan. gie predpoklada zasadni zménu v oblasti
Cinnosti dalezité pro zakazniky snizovani nakladd (novych materialech,
nejsou zavisié na systemu zlepéenych procesech, novych technologi-
Podpora informacni podpory. ’ Podpor.’-:\ ich), nebo v novém zplisobu uspokojovani
status quo Inovadni strategie pfedpoklada | zlomové | potfeb zakazniku.
udrZeni nezménéného stavu zmény | Systém informacéni podpory napomaha

identifikovat nové pfileZitosti, hraje dilezi-
tou roli pro akceschopnost podniku a napo-
maha vyrovnat se konkurenttim na trhu.
PoZzadovana viastnost: rychlost, pfesnost,
srozumitelnost.

4.6 Systém informacni podpory
fizeni inovaci - proces

Jednotlivé faze cykiu informaéni podpory fizeni
inovaci je moZné z pohledu procest a odpovéd-
nosti (profesf) v podniku vyjadfit obrazkem 3.

Z pohledu maiého a stfedniho podniku je téz-
ko pfedstavitelng, Ze by mél podnik k dispozici
8kolené pracovniky na jednotlivé popsané pozice
(tento problém je diskutovan déale v kap. 5.).

5. Specifika informacni podpory
fizeni inovaci v malych a strednich
podnicich

Z vy8e popsanych &asti vyplyvaji vysoké poza-
davky na informaé&ni podporu Fizeni inovaci. | vel-

Zdroj: viastni zpracovani

ké podniky maji problém se s pozadavky vyrovnat.
Malé a stfedni podniky maji jedté vétsi deficit ve
sledovani a vyhodnocovani informaci o externim
prostfed{ a maji jesté omezenéjsi zdroje pro zpro-
voznéni funkdniho systému informacni podpory
celého cyklu.

V podminkach malych a stfednich podnikl neni
realistické uvazovat o tom, Ze by jejich konkurenéni
vyhodou byl pravé dokonaly systém informacni pod-
pory inovaci. Je tfeba si totiz uvédomit, ze dosazeni
cilového stavu v této oblasti znamena nejen urditou
finanéni investici do pokrocilych technologii, ale
zaroveh vyzaduje investici do kvalitnich sekundar-
nich informagnich zdroja a zarovefi vyzaduje fadné
vyskolené pracovni sily (informadni pracovniky
a analytiky), ktef{ s nimi metodicky pracuii.

QOdpovédi, jak pfekonat tuto pfekazku, mhze byt
spojeni sil vice subjekid. Na této myslence jsou
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Tab. 6: Informacni technologie v oblasti Fizeni inovaci

Moduly Ugel
Monitoring Pravidelné sledovani publikaéni Ginnosti a patentovych databazi
Alerting Okamzité pFedani informace na zadané téma v dobé jejiho vyskytu
Vizualizace Prezent?vanl 2|s'kanych da? (o] o§obacr3, organizacich, udalostech a produk-
tech v prehledné a srozumitelné formé
Clustering Shlukovani informaci do skupin utfidénych podie spoleénych témat
Topic Maping ViyuZiti statistickych metod pro identifikaci novych souvislosti a trendtl ve

velkém mnozZstvi dokument(

Testovani hypotéz | Ziskani kvalitnich podklad{ pro potvrzeni / vyvraceni vyrokl

Identifikace odchylek | Provéfeni odchylnych stanovisek o sledované skuteénosti

Vytvafeni a udrzovani sloZitych navigaénich struktur (ontologii) a agregace

Organizovani znalosti | . N . .o
informaci v distribuovaném prostfedi

Zdroj: vlastni zpracovéni

Tab. 7: Kriteria hodnoceni systému informacni podpory Fizeni inovaci

Kriterium Vyhodnocované oblasti

Kvalita pokryti in-
formacnich potfeb
podniku

Kvalita rozhodovani podniku na zakladé informagnich vystup( v jednotlivych
oblastech definovanych informaénich potfeb

Ptistup k primarnim informaénim zdrojiim

Ptistup k oborovym databazim

Kvalita informad-

nich zdrej Ptistup k elektronickym odbornym mediim

Zpusob ukladani informaci ziskanych zaméstnanci

Zpusob verifikace ziskavanych informaci

Motivace a vykonnost pracovniki v kontextu inovaénich cilti podniku

Struktura pracovnikll v kontextu schopnosti vyporadat se s budoucimi vyzvami

Kvalita lidskych
zdrojd (inovaénich | Stupen vyuziti kvalifikace a inovaéniho potencialu pracovniki podnikem
pracovnikl)

Vyse investic do zvySovani kvalifikace

Pfistup informadnich pracovnikd a analytiki k vrcholovému vedeni podniku

Urovef motivace pracovnik(l podniku pinit znalostni systém a sdilet znalosti

Kvalita Fizeni zna- Kvalita ochrany a zabezpe&eni systému

lostniho systému

Vy$e rozpodtu na systém

Urovef koordinace véech G&astnikd informagniho cykiu

Zdroj: viastni zpracovén{
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Obr. 3. Systém informaéni podpory z pohledu procesii a odpovédnosti
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zalozeny Klastry. V Ceské republice jsou kiastry
relativné novou zaleZitosti, firmy v zahrani¢i uz
s nimi ale maji bohaté zkuSenosti. Pravé sdruzo-
vani prostfedkd na podobné projekty budovani
informaéniho zazemi v oblasti inovacnich aktivit
byvaji spoleéné s budovanim centralntho nakupu
a koncentrace sil pfi expanzi na nové trhy hlavnimi
motivy pro vznik kiastra.

V oblasti prace s informacemi se vak objevuji
i uréita uskali, kterd musi &lenové klastru pre-
dem vyfesit, aby pFedesli pfipadnym budoucim
konfliktim. Naptiklad se jedna o tyto konfliktni
zélezitosti:

- Dokazi se &lenové klastru shodnout na
spoleénych tématech nebo bude kazdy
nadéle sledovat sv(ij osobni zamér?

- Budou &lenové klastru ochotni sdilet dile-
Zité informace s védomim toho, Ze je bude
moci vyuZit nékdo jiny?

Zdroj: viastni zpracovani

- Budou é&lenové klastru ochotni sdilet i in-
formace o sobé samych?

- Pokud se informace budou sdilet, jak si
budou ¢lenové klastru uchovavat svoji jedi-
neénou konkurenéni vyhodu?

Dalsi podrobnosti o problematice klastrt
(naptiklad z pohledu inovacnich strategii) jsou
uvedeny v pfedchozim ¢lanku.

6. Informacni podpora fizeni inova-
ci a Competitive Intelligence

VySe diskutované otazky informacni podpory
fizeni inovaci tzce souvisi s dynamicky rozvijejici
se oblasti Competitive Intelligence. V obou pfi-
padech je zakladem pohled vné firmy (na externi
prostfedi) a vyvhodnocovani informaci pro posileni
konkurenceschopnosti podniku. Procesy a me-
tody Competitive Intelligence jsou v soudasné
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dobé rozvijené v silné konkurenénich oborech ve
vyspélych ekonomikach a postupné se prosazuji
i v naSem prostredi.

Podle celosvétové organizace Society of Com-
petitive Intelligence Professionals (SCIP) [3],
ktera sdruZuje profesionaly v tomto oboru, je ClI
definovano jako systematicky a eticky program
na ziskavéani, analyzovani a nakladani s externimi
informacemi, ktery miazZe mit efekt na firemni
plany, rozhodovani &i operace. Americké cent-
rum kvality a produktivity definuje Competitive
Intelligence podobné jako systematicky proces
ziskavani a analyzovani vefejné dostupnych infor-
maci o konkurentech k zajisténi firemniho uceni,
zlepseni, odliseni a konkurenéniho zaméreni na
podniky, trhy a zakazniky.

Competitive Intelligence se obyéejné déli na
tyto oblasti:

- Strategicka, ktera se uplatiuje predevsim
pfi strategickém planovani; hodnoceni ri-
zik; pfi vyhodnocovani fuzi a akvizic a dlou-
hodobém vyzkumu a vyvoji.

- O konkurentech, kterd je zaméfena na
zodpovézeni kliGovych otazek ,Kdo jsou
nasi soucCasni a potencialni konkurenti?",
wJak vnimaji konkurenti sebe a jak vnimaji
nas?" ,Jaké jsou kratkodobé a dlouhodo-
bé trendy v oboru plsobnosti podniku?",
+Jak na tyto trendy reagovali nadi konku-
renti v minulosti? Jak na né pravdépodob-
né zareaguji v budoucnu?" Jaké patenty
nebo technologie ziskali nedavno nasi
soudasni/potenciaini konkurenti? ,Co pro
nas tyto inovace znamenaji?", ,Jak a kde
nasi konkurenti propaguji své vyrobky
a sluzby? Jaka je jejich hladina (spés-
nosti?*, ,Které trhy a geografické oblasti
nebudou zabrany nasdimi konkurenty v bu-
doucnu?*, ,Jsou schopny nase trzni a ge-
ografické sektory zareagovat na zmény
v cenach, dodacich lhitach a trvanlivosti?
A budou toho schopny i do budoucna?*,
« Jaké jsou plany nasich konkurent(, se
kterymi v soudasnosti soupefime, pro na-
sledujicich 2 - 5 let?".

- Trzni, ktera se zaméfuje na informace o ce-
novych hladinach vyrobkd, promoénich
akcich a jejich efektivnosti. Proto slouzi
pro podporu marketingového planovani,
poskytuje retrospektivni data o Uspésich
a chybach pfi zavadéni vyrobkd na trh.

- Technicka, kterd odpovidd na nasledu-
jici otazky: ,Jaké nejnovéjsi technologie
v soulasnosti vyuzivd konkurence?,"
«Existuje ze strany konkurenta poZadavek
po novych technologiich eventuelné zda
konkurenti vyuzivaji outsourcing?, ,Jaky je
podet a zplisobilost vyzkumnych pracovni-
ki konkurence?”, ,Jaka je Groveft vyzkumu
a vyvoje, rozpocet budoucich vydaji pro
vyzkum?*.
Rovnéz v oblasti definice informacénich potfeb,
vyuzivanych informaénich zdrojh, sledovani cykiu
informacni podpory jsou pfistupy obdobné.

7. Zavér
Rizeni inovaci neni principialng zalozene na vyuzi-
van{ informacnich systém(. Je to hlavng intelektualni
ptistup pouzivany od nepaméti, nebot dtivedy a prin-
cipy ziskavani konkurenéni vyhody prostfednictvim
realizace novinek v produktech, technologiich
a trzich jsou staré jako konkurence sama. Jde tedy
pfedevéim o zplisob mySleni managementu a celé-
ho podniku a o systematické vyuzivani primarnich
informaénich zdrojii. Na druhé strané je jasné, ze
zakladnim ptedpokladem pro ¢&inéni spravnych
rozhodnuti v dnesni turbulenini dobé je také sledo-
vani a vyhodnocovani velkého mnoZstvi informaci ze
Sirokého spekira sekundarnich informagnich zdrojt
(v elektronické podobé), a ze bez pomoci informad-
nich technologii lze dnes tézko zabezpedit:
- jednotny ptistup k velkému mnoZstvi riizno-
rodych informaci,
- dostate¢né rychlé vyhledani a identifikaci
relevantnich informaci,
- kvalitni analyzu slozitych &i skrytych souvis-
losti mezi zdanlivé nezavislymi jevy,
- efektivni sdileni a pfedavani ziskanych zna-
lostni ve formé vhodné pro rozhodovani.

Pro moZnost obstat v konkurenénim boji musi
malé a stfedni podniky vyFesit zpisob, jak si tako-
vé informaéni technologie zabezpedit a navic jak
si zajistit vysoce kvalitni informace o externim pro-
stfedi a jak motivovat kvalifikované lidské zdroje
vyuZivajici ovéfenou metodiku.

Pro specifikaci poZadavkl na samotny infor-
madéni systém podpory inovaci je dllezité si
uvédomit, v jakém typu externiho prosttedi podnik
plsobf. Jako voditko je mozné pouzit definici An-
soffa a jeho rozdéleni externiho prostfedi podie
turbulence na ménici se, nespojité a pfekvapivé.
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Pro dosazeni spravné funkénosti je tfeba pfi-
stupovat k informaéni podpofe Fizeni inovaci jako
k cyklu systematickému shromazdovani, vyhod-
nocovani a rozéifovani informaci. Pouze vyfedeni
véech déasti tohoto cyklu a jejich jednotného fizeni
mlze poskytovat cilené vystupy v podobé kvalit-
nich a srozumitelnych informadnich produkti,

Pozadavky na systém informaéni podpory
fizeni inovaci by mély jasné definovat, jaké funk-
ce budou poZadovany a jaké informadni zdroje
a v jakych formatech by meély byt zptistupnény,
zda bude budovan jako defenzivni nebo ofenzivni
a jak by mé! byt procesné a lidsky zabezpecen.

MozZnou cestou pro realizaci kvalitniho systeé-
mu informaéni podpory Fizeni inovaci je spojeni
prostfedkl v klastru. Nese to ale i sva uskali
spojena predev$im se sdilenim informaci véemi
&Sleny klastru.

Rychle rozvijejici se obor Competitive Intelli-
gence Uzce souvisi s problematikou informaéni
podpory Fizeni inovaci a je moZné se inspirovat
metodami a procesy vyvinutymi v této oblasti.
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ABSTRACT

INFORMATION SUPPORT OF INNOVATION MANAGEMENT IN SMALL AND MIDDLE
- ENTERPRISES

Zdenék Molnar, Petr Bernat

Authors of this article, members of the project ,Knowledge Base for Search and Development of
Synergic Entrepreneurial Alliances" which is funded by the Czech Academy of Science, have de-
cided to prepare an overview of the innovative management in the Czech small and medium-sized
enterprises (SME). The previous article has been orientated toward the definition of innovation,
innovative strategies suitable for SME and building the business cluster.

This article deals with requirements on information support for innovation management as a re-
sult of the turbulence of external environment (changing, discontinuous and surprising) and its
implications for manager's attitude innovation. Article describes the cycle of information support
(management - collection - analyses - dissemination) and determines the information support sys-
tem requirements. Main focus is devoted to classification of information sources, especially to the
external sources. Information products, that are results of the information process, are characteri-
zed according the type of questions and possible answers.

Further this article touches the problematic limited resources solved by creation of business
clusters, while discusses also the pitfalls connected with cooperation of cluster members con-
nected with sharing of information among members of the cluster. This article also points out the
similarity of methods and processes used in Competitive Intelligence. For innovation management
are imported both strategic, competitors, market and technological aspects of Competitive Intel-
ligence.

Key words: information needs, information sources, external environment turbulence, information
support cycle, information support system for innovation management, business clusters, compe-

titive intelligence

JEL Classification: M13, M21, 0317



