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COMPETITIVE INTELLIGENCE V MALYCH
A STREDNICH PODNICICH

Zdenék Molnar, Jindrich Strelka

Uvod

Top management firem vSech velikosti se
béhem poslednich dvou dekad potyka se zmé-
nou paradigmatu v pfistupu ke strategickému
fizeni. Hlavnim diivodem téchto zmén je zvySe-
na dynamika a turbulence trzniho prostiedi,
ktera je disledkem globalizace a technologic-
kého pokroku. Tato dynamika vytvaii stavy, kdy
je velmi obtizné predikovat budouci vyvoj na
jednotlivych trzich, coz zplisobuje manazertim
komplikace pii vytvareni vhodnych konkurené-
nich strategii. K tomu, abychom dokazali
zmény v konkuren¢nim prostiedi organizace
identifikovat, ndm slouzi Competitive Intelligen-
ce (dale ClI).

Cile tohoto ¢lanku jsou dva. Prvnim cilem
tohoto ¢lanku je ukazat, Ze metody Cl je mozno
aplikovat i v malych a stfednich podnicich (dale
MSP) a za tim téelem je v ¢lanku navrzeno roz-
déleni Cl procest do jednotlivych oblasti ¢innos-
ti MSP véetné jejich persondlniho zabezpedeni.
Je také navrzen koncept jednoduché databazo-
vé aplikace zachycujici udalosti dle jejich
vyznamnosti z hlediska hrozeb a pfilezitosti.

MSP maji, oproti velkym korporacim,
schopnost zménit se a pfizplisobit se okoli, ale
zase postradaji dostatek zdroji pro vyhodnoco-
vani budoucich trendu, pficemz jsou silné ovliv-
fovany prostiedim, ve kterém se nachazeji
resp. podnikaji [18]. Z rozsahlého prizkumu
v MSP, ktery byl proveden v ramci [14] vyply-
nulo,Zze nejvyraznéj§im problémem MSP jsou
nedostatecné rezervy financnich aktiv, nedo-
state¢ného cashflow a omezeny piistup ke ka-
pitalu v duisledku vnimani rizika ze strany ban-
kovnich Gstavil. Prizkum také prokazal nedo-
state¢nou nabidku vzdélanych odbornikd-spe-
cialist(l na trhu prace, protoZe ti jsou preplace-
ni velkymi spolenostmi. V neposledni fadé
z toho vyplyva i omezeny pfistup k modernim

informa¢nim a komunikacénim technologiim,
které jsou ¢asto vnimany jen jako nezbytné zlo.
Mezi diivody, pro¢ neni vyuzito piného po-
tencialu Cl u malych a stfednich podnik( patfi,
kromé obavy, Ze se jedna o financéné narocnou
¢innost, ktera si vyzada vysoké personalni
nasazeni a investice do drahych IT nastroji
také to, Ze nemaji dostatecnou znalost o tom,
co jim maze CI pfinést a jak by mélofungovat.
Druhym cilem je pfiblizit $ir$i odborné verej-
nosti relativné mladou disciplinu, ktera neni
dosud dostatecné znama a vyuzivana v nasich
podnicich. Cl bylo az dosud doménou zejména
stfedné velkych a velkych firem, které plisobi
v globalnim méfitku. Zdroje, které tyto korpora-
ce maji k dispozici, dovoluiji investovat prostred-
ky do informacnich technologii a znalostnich
pracovnikd, ktefi maji agendu CI na starosti.

1. Competitive Intelligence

= vymezeni pojmu
Z pohledu §irsi definice je Cl soubor téchto ¢in-
nosti: definice, sbér, analyza a distribuce infor-
maci a znalosti o zakaznicich, konkurenci
a dalSich aspektech externiho prostiedi, ve kte-
rém se organizace nachazi. Tyto ¢innosti jsou
provadény za ucelem dosazeni konkurence-
schopného postaveni, snizeni rizika hrozeb
z okoli a zmapovani moznych pfilezitosti.

Definice Cl je pomérné Sirokda, proto je
mozné konstatovat, Zze v uréité formé se Cl
praktikuje v kazdé organizaci (kazda organiza-
ce néjakym zplGsobem pracuje s informacemi
o svém okoli), jinak by nemohla prezit. AvSak
opravdové Cl dava sbéru a vyuziti informaci
systémovy ramec a zajistuje, aby se tyto infor-
mace dostaly do spravnych rukou, resp. hlav,
které tyto informace zohledni v strategickych
planech a akcich.

V Geské literatufe se objevuje nékdy pro
oznaceni této discipliny pojem konkurenéni
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zpravodajstvi [7], ale komunita, ktera se okolo
Cl v CR (viz napf. www.portalci.cz) vytvorila,
dasledné prosazuje pouzivat pavodni anglicky
termin, protoze termin ,zpravodajstvi‘ je
v naSich podminkdch spojovan se zpravodaj-
skymi sluzbami. Pro podporu tohoto postoje je
mozno uvést, Zze dneska nikoho nenapadne
pouzivat termin podnikové zpravodajstvi misto
Business Intelligence.

V soucasné dobé neexistuje jedina definice
Cl. Pro ilustraci uvadime nékolik vSeobecné
uznavanych definic Cl:

Definice dle Strategic and Competitive
Intelligent Professional (http://www.scip.org):
,,Cl je systematicky a eticky program na ziska-
vani, analyzovani a nakladani s externimi infor-
macemi, ktery miZe mit efekt na firemni plany,
rozhodovani, ¢i operace.“

Definice dle Amerického centra pro kva-
litu a produktivitu (www.apqc.org/): ,Cl je sys-
tematicky proces ziskavani a analyzovani
verejné dostupnych informaci o konkurentech
k zjisténi firemniho uceni, zlepseni, odliSeni
a konkurencniho zaméreni na podniky, trhy
a zakazniky.“

Gilad [5] definuje Cl jako: ,Sbér a analyzu
informaci od lidskych a psanych zdroj, které
se lykaji trendl na trhu a v odvétvi, které umoz-
riuji pokrocilou identifikaci rizik a prileZitosti
v konkurenénim prostredi.“

Prescott [13] definuje Cl jako: ,Cl je forma-
lizovany, avsak vyvijejici se proces, pomoci kte-
rého management zjiStuje vyvoj v odvétvi
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a schopnosti a chovani soucasnych i potencial-
nich konkurent(. Uéelem Cl je zachovéni a roz-
voj konkurencni vyhody.“

Sharp [15] definuje Cl jako: ,Znalost sou-
casného a budouciho vyvoje celého podnikatel-
ského prostred, jejiz vysledkem je akce, prove-
dena v ramci organizace.“

Podivame-li se na definici Cl z pohledu jeji
funkce v rdmci organizace, je Cl odpovédna za
véasnou identifikaci rizik a pfilezitosti na trhu
predtim, nez se stanou ziejmé. Experti tento
proces nazyvaji ,,early signal analysis“ [5].

Nicméné vétsina definic obsahuje v uréité
formé tyto body:
= Cl je eticka a legalni ¢innost (na rozdil od
primyslové $pionaze).

Zaméieni Cl je pfevazné na externi pro-
stiedi, ve kterém se organizace nachazi.
Cl je postaveno na procesu fizeni (defini-
ce), sbéru, analyzy, distribuce informaci
a znalosti, které podporuiji rozhodovani na
taktické a strategické trovni.

Strategické fizeni a jeho
informacni podpora

Strategické fizeni organizace neni néjaké jed-
norazové rozhodnuti vyvolané néjakou udalos-
ti, ale musi to byt systematicky proces sbéru
a vyhodnocovani informaci a ziskavani znalos-
ti. Je to neustaly proces uceni se na zakladé
vyhodnocovani akce a reakce. Systémové
schéma procesu strategického fizeni organiza-
ce je naobr. 1.
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Velka fada organizaci ma jiz dobré zkusenos-
1i s vyuzivanim ,klasickych® systému Bl pro fizeni
realizace strategie, napfi. pomoci metody Balan-
ced Scorecard. Ve schématu na obr. 2. jsou dtile-
Zité dvé zpétnovazebni smycky, které jsou nezbyt-
né pro to, aby byl systém strategického fizeni
uspésny, a pomoci nichz se vytvai potfebné zna-
losti. Zpétnovazebni smycka A ndm pomaha sle-
dovat to, zda jdeme spravné k cili tj. podle Druc-
kera ,déldme véci spravné“ (to je doména BI)
a smycka B nam ik, zda jsme si urcili spravny cil
Ldéldme spravné véci“(to je doména Cl).

Pro strategickou analyzu a syntézu bylo
vytvofeno a provéfeno mnoho riiznych metod
a nastroju. Patfi k nim zejména:

m Informaéni zdroje pro ClI

= Bostonska matice riistu a podilu na trhu.

= GE matice atraktivity oboru a sily podniku
(oboru).

= Porterova analyza 5 konkurencnich sil.

= SWOT analyza.

= Makroekonomicka analyza (STEEP — Soci-
al, Technological, Economic, Ecological,
Political/Legal).

= Metoda scénar.
VSechny tyto metody vyZzaduji ke svému

naplnéni informace z celé fady riznych infor-

macnich zdrojl jak je ziejmé z obr. 2.
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3. VkaUITIy ClvCR internet (30 %). Reporty a audity vyuzivalo

Cetnost vyzkum(l na téma Cl je v CR velmi
nizka. Jednou z pficin je i fakt, Ze odpovidat
na otazky, jak firmy pracuiji s daty a informace-
mi o konkurentech a zékaznicich spada do
kategorie citlivych daju a spolecnosti je nera-
dy sdéluji.

V roce 2006 byl v ramci zpracovani diser-
tacni prace [6] proveden vyzkum vyuzivani Cl
v podnicich v CR, pfi kterém bylo dotazéno cel-
kem 200 firem (s navratnosti 25 %) ze vSech
oborll s témito zavéry:
= Firmy vyuZivaji vétSinou jiz nékym zpracova-

né informace. Vedouci postaveni ma v tom-

to ohledu odborny tisk (47 %), nasleduje

7 % respondenttl, firemni publikace a tisko-
viny 4 % a patenty 3 %.

= Firmy nejéastéji vyhledavaji a analyzuiji
informace o zakaznicich, naproti tomu
nejméné casto o technologiich.

= Firmam shodné vyhledavani a analyzovani
externich informaci pfipada pfilis casové
narocné (41 %) dale jim to nepfipada efek-
tivni (19 %), jsou potfeba specidlni znalosti
a dovednosti, kterymi nedisponuji (14 %)
a pozadované informace nejsou dostupné
(14 %).

= P¥iblizné tietina firem zna pojem Cl a do-
kadze pro néj vybrat i spravnou definici.
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Na vybér bylo dano nékolik definic, z nichz

pouze dvé byly spravné, tj. odpovidaly sku-

te¢né naplni Cl. Tyto spravné definice
vybralo pouhych 36 % respondentt.

= VétSina firem povazuje Cl za vyznamné pro
firemni strategii, ovSem neuvazuje o vytvo-
feni samostatného utvaru, ¢i pozice pro Cl.

Prizkum provedeny v roce 2011 v ramci
diserta¢ni prace [17] byl zaméfen na MSP. Vyz-
kum probihal jednak formou fizenych rozhovo-
r, u vice jak 100 respondentt ze Siroké palety
podnikatelského Zivota. V obecné ¢asti byli res-
pondenti dotazovani na zakladni informace
o svém podniku — jako napf. vlastnicka struktu-
ra spoleénosti, misto plsobeni spole¢nosti,
pocet zaméstnanctl ¢i roéni obrat. Na zékladé
zodpovézeni otazek z obecné ¢asti, byly podni-
ky nasledné zarfazeny do 4 hlavnich kategorii —
mikro, malé, stredni a velké podniky.

Druh4 ¢ast dotazovani se zaméfila na vyu-
zivani zpravodajského cyklu v péti oblastech,
které jsou pro podnik klicové: konkurence,
zdkaznici, obchodni partneri, trhy a technolo-
gické hrozby a prileZitosti. V kazdé z téchto péti
oblasti, bylo zkoumano, jak podnik vyuziva
zpravodajsky cyklus fizeni, sbér informaci, ana-
lyza a distribuce.

Zaveéry vyvozené z vysledk( prizkumu:
= S velikosti podniku roste i mira vyuziti pro-

cesti Cl. Pro navrh systému Cl z toho vyply-

va, Ze procesy v malych a stfednich podni-
cich musi spliiovat vSechny &tyfi faze zpra-
vodajského cyklu, aby byla zaru¢ena jeho
funkénost a maximalni vyuZiti potencialu CI.
= Podniky vyuzivaji jednotlivé faze zpravodaj-
ského cyklu podobné ve vSech oblastech.

Pro navrh systému CI z toho vyplyva, ze

zplsob prace s informacemi je ve vSech

oblastech podobny, je mozné vytvofit uni-
verzalni systém, ktery je implementovatelny
pro vSechny oblasti externiho prostiedi.

= Nejméné vyuZivanou fazi zpravodajského
cyklu je faze Rizeni. Pro navrh systému Cl

z toho vyplyva, Ze je tieba vytvorit jedno-

zna¢nou metodiku pro napliiovani této faze

— tedy podle jakych parametrl urcit, jaké

informace sbirat. Pokud nejsou definovany

informacni potfeby, které je tfeba napliio-
vat, nastava situace, kdy organizace infor-
mace shanéji teprve v okamziku, kdy je
nezbytné potiebuiji a to uz mize byt pozde.
= Jen velmi malé procento firem plné vyuziva
fazi Siteni. Ackoli v priméru je vyuzivana
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nejméné faze prvni, pokud detailnéji pro-
zkoumame vysledky priizkumu zjistime, ze
dtivod pro¢ se posledni faze Sifeni umistila
az na druhé pficce, z pohledu nejmensiho
vyuziti, je fakt, Ze je vysoky pocet respon-
dentd, ktefi tuto fazi vyuzivaji Castecné, ale
velmi nizky pocet téch, ktefi ji vyuzivaji pIné.
Pro navrh systému CI z toho vyplyva, ze
navrhovany systém by mél obsahovat
jasné definovana pravidla na zakladé pre-
dem definovanych (nastavitelnych) para-
metrdl. Takto je mozné zamezit selhani lid-
ského faktoru., pro pfedavani informaci.
Firmy nejvice vyuzivaji, jako informaéni
zdroj bezplatné informace na internetu.
V mnohem mensi mife se vyuzivaji placené
internetové zdroje (jen 30 % respondenttl).
Z tohoto zavéru nevyplyvaji zadné zavéry
pro tvorbu systému Cl, pouze ovéfuje jiz
ziejmou skutecnost, Ze internet je hlavnim
informa¢nim zdrojem, vSech, ktefi se zaby-
vaji praci s informacemi.

Na zékladé vyse uvedenych zjisténi omezenti,

mizeme definovat zakladni charakteristiky, které
by mél funkéni systém CI pro MSP spliiovat:

Systém by meél byt jednoduchy pro
implementaci, fizeni a spravu. Vzhledem
k personainimu omezeni v MSP by v pfipa-
dé implementace sofistikovanych Cl softwa-
i nebyl vyuZit jejich piny potencial. Nehledé
na fakt, Ze propracované aplikace nepatii
k nejlevnéj$im. Idedlni je feSeni pomoci jed-
noduchych nastrojii, jako je intranet, inte-
grace procest Cl do stavajiciho ERP, pii-
padné jednoduché databazové reSeni.

y musi Ifiovat cely zp daj-
sky cyklus, ve vSech oblastech svého
puasobeni. Abychom mohli tvrdit, Ze vyuzi-
vame CI, musime naplnit cely zpravodajsky
cyklus. Nejprve je nutné definovat, jaké
informace sledovat, poté musi byt provede-
no jejich ziskani. Nasledné jsou tyto infor-
mace vyhodnoceny a predany kompetent-
nim osobam, které je mohou vyuzit pro své
rozhodovani. Neni-li spinéna byt, jen jedina
cast zpravodajského cyklu, neni vyuZit piny
potencial CI.

Systém by mél zahrnovat metodiku
prace s vnéjSimi hrozbami a prilezitost-
mi, véetné systému véasného varovani.
Hrozby a piilezitosti vnéjsiho okoli jsou
hlavnim dtivodem k existenci Cl. VyuZiti pfi-
lezitosti dfive, nez ji vyuZije konkurence,
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resp. zabranéni hrozbam predtim, nez nastanou,
jsou hlavni vyhody, které Cl systém prinasi.

4. Zpravodajsky cyklus
ompetitive Intelligence

4.1 Zpravodajsky cyklus Cl

Ustiednim pojmem Cl je tzv. ,zpravodajsky
cyklus*, ktery je tvoren Styfmi ¢innostmi tak, jak
je zobrazeno na obr. 3.

Pfed vlastnim zadanim jakéhokoliv poza-
davku na zpravodajstvi musi byt véem zlcast-
nénym vzdy jasné:
= Pro koho je vystup urcen tj. seznam uziva-
teld, se kterymi je tfeba komunikovat.

Co ma byt pfedmétem zpravodajstvi, tj. co
se pozaduje védét, jakou neznalost je tieba

Proé¢ se zpravodajstvi pozaduije, tj. jaky cil
ma podpofit, co se od néj ocekava, k jaké-
mu rozhodnuti se vaze a jaky dopad toto
rozhodnuti miize mit na organizaci.

Jakou formou se zpravodajstvi pozaduje,
tj. forma,termin/periodicita, zplisob doruceni.
Podle uzsi oblasti zajmu je tento zpravodaj-
sky cyklus realizovan tcelové jen pro urcité
oblasti zajmu, ktera je vyjadiena formou tzv.
tzv. Key Information Topics. Ty mohou byt
orientovany na:

= konkurenci (Competitor Intelligence);
zakazniky (Customer Intelligence);
dodavatele ¢i strategické partnery (Partner
Inteligence);

chovani trhu (Market Intelligence);
technicky/technologicky vyvoj (Technical

vyplnit. Intelligence).
m Zpravodajsky cyklus CI
RIZENI
Formalizované o s
Sikn - potfeb a stanoveni priorit
Key Information p — 5 Ly
Questions ' SIRENI N\
~ Spravné informace,
SBER . spravné osobsg,
Cilené vyt&Zovani Zpravodajsky ve spravné formé,
informacnich cyklus Cl ve spravném
zdroju l okamZiku.
< ANALYZA
Informacnlibaze Interpretace informaci Informaéni
Znalostni baze v kontextu informacnich produkty
Poznatkové baze potieb =

Ve vSech téchto piipadech mohou tato
témata vyplyvat z riiznych potieb a pozadavk(
managementu a podle toho se mlze jednat o:
= rozhodovaci témata, kierd se obycejné
vazi k néjakému planovanému rozhodnuti
managementu a maji tudiz jasné definova-
ny obsah i termin;
predmétna témata tykajici se urcitych sub-
jektd (konkurenti, partnefi, stat, banky
apod.). Tato témata slouZi k predvidani cho-
vani téchto subjektd a dopadu jejich chova-
ni na organizaci;

Zdroj: [8]

varovna témata, ktera jsou soucasti systé-
mu véasného varovani. Pomoci téchto
témat se obycejné priibézné monitoruji
zadané indikatory, které by mély jednak
umoZznit rozpoznat budouci hrozby a tak se
vyhnout nepfijemnym prekvapenim, jednak
zachytit mozné piileZitosti.

Key Information Topics se upfesriuji v tzv.
Key Information Questions, podle kterych se
posléze prohledavaji piislusné informaéni
zdroje.
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4.2 Sbér dat

Ke sbéru dat mize MSP pristoupit

= jako ke komodité, tj. data néjaka spolecnost
bud standardné ,sbiré“ a ,prodava“ nebo na
zakladé nasi objednavky je schopna je pro
nas ziskat,

= nebo disponuje viastnimi odbomymi kapacita-
mi, které je schopna identifikovat mozné zdro-
je potfebnych dat a systematicky je sbirat.
Ve vétsiné piipadl, vhledem k tomu, jak

ukazaly vySe zminéné prizkumy, nedisponuje

MSP pfislusnym specialistou, vyuZije sluzeb

komercnich poskytovatelll. Jejich sluzby jsou

zalozeny na tom, Ze potiebné informace vyhle-

davaji, shromazduji a pfidavaji k nim hodnotu

atojak obsahu, tak i formé. Pidand hodnota ob-

sahu spociva napt. v dopinéni informaci o nové

Udaje ziskané viastnim sbérem nebo v tvorbé

novych odvozenych informaci, jako jsou pomé-

rové ukazatele a jejich slovni interpretace,

komentare, analyzy, hodnoceni, rating apod. Pfi-

dana hodnota ve formé spociva v tom, Ze bézné

dostupné informace jsou napf. jinak usporadany,

selektovany, propojeny, hezky zabaleny do pfi-

tazlivé grafiky, atraktivné vizualizovany. Sluzby

téchto spolecnosti nejsou nijak zvlasté drahé

a rozhodné si je mize dovolit i MSP.
K hlavnim komerénim poskytovatelm v CR

patii zejména spolecnosti:

= Cekia http://www.cekia.cz/?idf=cz,
http://ipoint.financninoviny.cz/analyzy.php;

= Creditinfo http:/www.creditinfo.cz,
http://www.ssv.cz;

= Albertina Icome Praha hitp://www.aip.cz;

= Anopress IT hitp://www.anopress.cz/;

= Newtonmedia http://www.newtonmedia.cz/
resp. http:/Awww.mediainfo.cz/;

= Vyhledavani (placené) v databazi ucetnich
zAavérek na http://ov.ihned.cz;

= Datamonitor (http://www.datamonitor.com);

= Euromonitor (http:/Awww.euromonitor.com/);

= adalsi.

Pokud se MSP rozhodne pro shér dat viast-
nimi silami, pak méa k dispozici nepfeberné mnoz-
stvi vefejné dostupnych servertl a vyhledavaci.

Zejména jsou to servery viadnich organizaci
jako:
= Administrativni registr ekonomickych

subjekttl http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/;
= Zivnostensky a obchodni

a http://zivnostenskyrejstrik.cz,

http://obchodnirejstrik.cz;
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= Cesky statisticky dfad http:/www.czso.cz;

= Ministerstvo priimyslu a obchodu
http://www.businessinfo.cz/cz/;

= Hospodaiska komora http://www.hkcr.cz;

= Portal vefejné spravy
http://portal.gov.cz/wps/portal/;

= Katastr nemovitosti
http://nahlizenidokn.cuzk.cz;

= Databaze adres v CR
http://www.mvcr.cz/adresa;

= afada dalSich.

VSechny tyto servery disponuji sluzbou
RSS (Rich Site Summary) kanall pro sledova-
ni velkych zpravodajskych server(i a konkrétné
zamérenych zdroji. RSS ¢tecky je mozno bez
problému zabudovat do internich podnikovych
portalt i pfimo do vybranych podnikovych apli-
kaci. Vyuzit se da také sluzba Google Alerts pro
sledovani vyskytu pfedem nastavenych Key
Information Topics.

Nékteré servery nabizeji i sluzbu GET.
Napi. ARES zpfistupiiuje Udaje, pfebirané ze
zdrojovych registril do databaze ARES a sou-
casné dle webovych stranek ministerstva financi
umozriuje pfimé pfepnuti do www aplikaci orga-
nd vefejné spravy, které piislusné informacni
systémy provozuiji (pokud tyto aplikace jiz exis-
tuji). K témto webovym sluzbam existuje pfistup
pomoci metody GET, pro ktery neni nutné viast-
nit elektronicky podpis. Je pouze omezeno
denni mnozstvi dotazul z jedné IP adresy. Timto
zpusobem je mozné zjistit nasleduijici Gdaje:

vypis zékladnich identifikacnich tdajt,
= seznam registraci subjektu ve zdrojich OR,

RES a RZP,
= zakladni vypis z vice registrd,
= vypis dat z Obchodniho rejstiku,
= vypis dat z Registru Zzivnostenského

podnikani,
= vypis dat ze statistického registru RES,
vypis dat z Registru cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti, vypis dat z Registru pojiStova-
cich zprostiedkovatelll a likvidatort pojist-
nych udalosti, vypis dat z Centralni eviden-
ce Upadctl, vypis dat ze Seznamu devizo-
vych mist a licenci, vypis dat ze Seznamu
obcanskych sdruzeni a spolkd,
prehled ekonomickych subjekitl,
pfehled osob,
standardizovana adresa,
prehled zmén ekonomickych subjektu,
vypis dat z Registru zdravotnickych zafize-
ni, vypis dat ze zemédélského registru,
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vypis dat z Registru politickych stran

a hnuti.

Pfi vlastnim sbéru dat se samoziejmé mu-
sime zaméfit i na vlastni zaméstnance (zejmé-
na zameéstnance procesl prodeje, marketingo-
vého vyzkum, planovani, vyzkum a vyvoj, tech-
nologie, nakupy apod.) a jejich mailovou kores-
pondenci, na zaméstnance nasich konkurentt
a obchodnich partnerll (véetné byvalych
zaméstnancl téchto organizaci). VytéZujeme
samoziejmé také webové stranky stavajicich
i potencialnich konkurenttl, zakaznikd, prodej-
cu, distributor( atd.

4.3 Analyza dat

Analyza dat ziskanych z riiznych informacnich
zdrojul je ¢innosti pfedevsim lidskou. Neni tieba
zdUrazriovat, Ze smyslem a hlavnim cilem ana-
lyzy dat je nalézt odpovédi na otazky, které
jsme si kladli pfi zadavani dkolu CI (tzv. Key
Infomation Questions). Proto pro spravnou
analyzu dat je pfedevSim nezbytna spravna
otdzka. Je znama véc, Ze uz sama existence
otazky nabizi odpovéd a znamend, Ze uz néco
zkoumané problematice vime.

Pro odvozeni potfebnych zavér ze ziska-
nych dat zkouméame predevsim kontext. Casto
postupujeme ve dvou etapach tak, Ze nejprve
vyslovime pracovni hypotézy a provedeme
predvyzkum, abychom si provéfili vilbec moz-
nost jejich potvrzeni ¢i vyvraceni (tj. zejména
z hlediska dostupnosti potfebnych dat) a ziskali
pfedstavu 0 mozné spravnosti ziskanych vy-
sledkdi. Teprve potom se vénujeme vyzkumu
v celém potiebném rozsahu. K tomu pouzivame
predevsim metody abstrakce, strukturalizace
a analogie. Analyza dat je viastné urcitou for-
mou modelovani zkoumaného problému. Apli-
kaci téchto modell a jejich verifikaci si vytvari-
me nové znalosti o tom, jak efektivné postupo-
vat pii sbéru a analyze dat. Tim si vytvatime
pfislusnou bazi znalosti a poznatkovou bazi.

Jak jiz bylo feceno, v Cl se zabyvame pre-
vazné nestrukturovanymi kvalitativnimi daty
a hledame v nich skryté souvislosti. Na tato
data pohlizime jako na texty, které predstavuiji
rlizné zpUsoby interpretace reality. Zde necas-
téji pouzivame tzv. Text Mining a vizualizaci
vztahi (kontextu).

4.3.1 Softwarové nastroje pro Text Mining
Nestrukturovana data se analyzuji pomoci na-
stroji tzv. Text Miningu, coZ je proces objevovani

(ziskavani) znalosti, ktery ma za cil identifikovat
a analyzovat uzitecné informace v textech, jez
jsou zajimavé pro uzivatele. Text Mining umoz-
fiuje prozkoumat nestrukturovanou informaci
v textu a odkryt skryté vzorce, vztahy a trendy.
Vysledkem je pak hlubSi nahled do obsahu
¢lanka, reporttl, vyzkumnych zprav, poli zazna-
mi call center, e-mailll, blogli a dalSich typt
textovych dokumentd.
Nejdilezitéjsi Glohy Text Miningu jsou tyto [16]:
= Kategorizace - je zafazovani dokumentt
do pfedem definovanych tiid. Kazdy text
mlize byt zafazen v nékolika, jedné nebo
zadné tidé. Tridy jsou déleny napriklad
podle autora, nézvu, klicového slova, téma-
tu atp.
= Shlukovani - je automaticka ¢innost slou-
Zici ke slouceni objekttl do shluku, které si
jsou podobné podle zadanych parametrd.
Cilem je, aby si jednotky uvnitf shiukd (clus-
tertl) byly co nejvice podobné a zéroveri
aby si shluky a jednotky patfici do rznych
shluk( byly podobné co nejméné.
= Extrakce informaci - je automatické zis-
kavani strukturované informace z daného
dokumentu.
=  Sumarizace - je shrnuti obsahu textu
s cilem umoznit uzivateli v kratkém Case
porozumét obsahu daného dokumentu.
Text Mining miizeme samoziejmé provadét
ruéné, ale to je samoziejmé Gasové narocné
a u rozsahlejsiho textu nemozné. Proto jsou
dnes k dispozici softwarové nastroje, které nam
umozni analyzovat i velmi rozsahlé a slozité
texty. Open-source Text Miningové aplikace
vhodné pro vyuziti v MSP jsou zejména tyto:
GATE je open-source aplikace umoziujici
feSeni témér vSech problémti s analyzou textu.
Webova adresa: http://gate.ac.uk/, Odkazy
na stazeni aplikace: http:/gate.ac.uk/download/.
LingPipe je zdarma pouze s omezenou
funkmonalltou Mezi tato omezeni patfi:
Procesovana data musi byt volné dostupna.
= Nelze zazadat o zadny druh technické
podpory.
= Nejsou dostupné pozdéjsi aktualizace.
= Napojeny software musi byt volné dostupny.
Webova adresa: hitp:/alias-i.com/lingpipe/,
odkazy na stazeni aplikace:
http:/alias-i.com/lingpipe/web/download.html.
Open Calais nabizi tfi verze:
Open Calais, OpenCalais Professional
a OpenCalais Professional for Publishers.
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Pouze prvni z variant je Sifena zdarma
a nese s sebou jediné omezeni, maximalné
50 000 transakci na uzivatele denné.
Webova adresa:
http://www.opencalais.com/,
odkazy na stazeni aplikace:
http://www.opencalais.com/apps/register.
RapidMiner je nejrozsitenéj$i open-source
aplikace slouzici k dolovani dat a jejich analyze.
K dispozici je také placena verze, ktera umozni
zékaznikim implementaci RapidMineru do je-
jich viastnich aplikaci a systému.
Webova adresa:
http:/rapid-i.com/content/view/181/190/lang,en/,
odkazy na stazeni aplikace:
http:/rapid-i.com/content/view/281/225/.
Samoziejmé, Zze na trhu je cela fada
komerénich aplikaci pro Text Minig, zejména:
= Attensity http://www.attensity.com/home/,
= Clarabridge http:/www.clarabridge.com/,
= |xReveal www.ixreveal.com,
= SAS Text Miner hitp://www.sas.com/text-
analytics/text-miner/index.html,
= IBM SPSS Modeler http://www—01.ibm.
com/software/analytics/spss/products/mod
eler/,
= StatSoft http://www.statsoft.com/pro-
ducts/statistica—text—miner/,
= TEMIS Luxid http://www.temis.com/,
= Tovek Tools http://www.tovek.cz/.

4.3.2 Softwarové nastroje na analyzu
kontextu (vizualizaci)

Za ucelem analyzy kontextu a jeho vizualizaci,
bylo vytvofeno mnoho vyhledavacich, extraké-
nich a vizualiza¢nich nastroju, které jsou pouzi-
vany zejména v souvislosti s analyzou socidl-
nich siti, ale daji se pouzit i pro tucely Cl. Tyto
nastroje se daji rozdélit podle toho, zda se
jedna o profesionalni nastroje vyvinuté a spra-
vované velkymi IT spolecnostmi, nebo zda se
jedna o nastroje typu open-source. Pro béznou
potiebu analyzy v ramci Cl obycejné vystacime
s nékterym s levnéj§im systémem ¢i dokonce
se systémem volné dostupnym (open-source).
Déle je uveden struény prehled téchto systému
(bez narokl na Uplnost, protoZe neustdle vzni-
kaji nové a nové systémy) [2], [3].

SENTINEL VISUALIZER umi stiadat ob-
rovské mnozstvi informaci, vyhledavat skryté
vzéajemné vztahy a souvislosti. Subjekty mohou
byt osoby, mista, udalosti, e-maily, IP adresy,
hardware, atd. Vztahy jsou vyrazy, které spojuiji
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subjekty navzajem (parent/child of, employee
of, emailed to, flew on, attended...) Systém je
dostupny z http://www.fmsinc.com/linkanaly-
sis/. Podle verze produktu (standardni, profesi-
onélni nebo prémium) a poctu licenci (jedna
nebo pét) se cena pohybuje cca od 40.000 Ké
do 300.000 K¢.

VIZSTER - Visualizing online social net-
work je kvalitni nastroje pro vizualizaci online
siti. Data se do vizualizace nacitaji asynchron-
né z databaze, tudiz nedochazi ke zdrzeni
vykreslovani. Dokonce postupnym nacitanim
dat se vizualizace animuje, coz plsobi efektnim
dojmem. Vizster patii mezi open-source nastro-
je a je dostupny na http:/sourceforge.net/
projects/prefuseffiles/vizster/Vizster/viz ster.zip/
download.

SocialAction je nastroj, ktery zahrnuje sta-
tistické a analytické funkce, a predevsim také
funkce vizualiza¢ni. Online aplikace je dostup-
na na http://www.cs.umd.edu/hcil/socialaction/
users/umd/socialaction.jnlp.

Social Network Fragments se snazi
pomoci analytickych algoritmti a vizualizace
odhalit spole¢enské vazby a chovani vytipova-
nych osob. Nastroj tak poskytuje uzivateliim
moznost nahlédnout na sviij zpisob komunika-
ce a chovani v ramci socidlnich siti.
(http://www.buddygraph.com/). Vyhodou je pfi-
zpusobeni nastroje pro vizualizaci e-mailové
komunikace, obsahuje algoritmy pro shlukova-
ni a analyzu dat a obsahuje moznost volit pr-
hlednost dle vybranych filtrd.

TheMail je vizualizaéni néstroj, ktery zpraco-
vava informace z e-mailové komunikace. Snazi
se prehledné pfedat pohled na naplii e-mailové
komunikace mezi jednotlivymi korespondenty
nebo také porovnavat komunikaci s jednim
korespondentem od komunikace s korespon-
dentem jinym. Nastroj obsahuje zajimavé funk-
ce jako je napf. interaktivni ¢asova osa pro jed-
noduché filtrovani zprav. Také umozriuje vizua-
lizovat data z riiznych pohled(, napf. podle sou-
vislé komunikace, nalezenych socialnich vazeb,
pfibuznych kontakti nebo podle casového
intervalu. Velikou vyhodou je moznost filtrovani
s pomoci interaktivni ¢asové osy, dale napfiklad
vyhledavani, ale hlavné analyza obsahu e-mail(i,
tim se li§i od vétSiny zkoumanych nastroji
(http://alumni.media.mit.edu/~fviegas/projects/t
hemail/study/index.htm).

ReMail je soucasti Lotus Software a umi jed-
noduse vizualizovat a zpfehledriovat e-mailovou
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komunikaci. Nastroj je soucasti Lotus Notes.
Vyhodou je zakomponovani jednoduché vizua-
lizace pfimo do postovniho klienta. Nevyhodou
pouziti tohoto nastroje je nutnost pofidit si vyse
zminény Lotus Notes (http://www.research.
ibm.com/remail/index.html).

Enron Corpus Viewer (oznacovan jako
Enronic) je pfehledny nastroj s mnoha funkce-
mi pro analyzu a vizualizaci e-mailové komuni-
kace. Pfredchiidcem tohoto nastroje je Enron
Corpus Viewer, ktery je vefejné dostupny na
http://hci.stanford.edu/jheer/projects/enron/.

NodeXL Jedna se jak o nastroj, tak i o kni-
hovnu, postavenou na technologii .NET. Kni-
hovna v sobé zahrnuje Siroké spektrum nastro-
jo pro analyzu a vizualizaci dat. Pro vystup se
pouziva Sablona do aplikace MS Excel 2007.
Také umoziiuje import dat ze socidlnich siti,
jakou jsou napf. YouTube, Twitter a Flickr
a dokonce i z lokélnich poStovnich Uctd. Projekt
je open source, takze zdrojové kédy Sablona
pro MS Excel 2007 jsou volné ke stazeni pod
licenci MS-PL (viz http:/nodexl.codeplex.com/).
Velikou vyhodou je jednoduchost a uzivatelska
privétivost Sablony. Pro uZivatele zvyklé praco-
vat v prostiedi MS Office by nemél byt problém
rychle si na préaci s $ablonou zvyknout. Dalsi
vyhodou je podpora velkého mnozstvi formatu
pro import dat. Nevyhodou $ablony je nutnost
viastnit aplikaci MS Excel 2007.

Pajek (pavouk) je uréen pro analyzu a vizu-
alizaci rozsahlych siti (v fadu tisicd az milioni
vrcholl)). Software Pajek je uréen pro neko-
meréni pouZiti a Ize si jeji aktualni verzi stah-
nout zdarma piimo na strankach autor(. (viz
http://viado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/).

C-IKNOW celym nazvem Cyberinfrastruc-
ture Knowledge Networks on the Web byl navr-
Zen na zékladé redlnych probléml a dokaze
ukladat a analyzovat prakticky jakékoliv datové
typy. Data v siti jsou zaznamenavana pomoci
automatického sbéru digitalnich zdroji s pouzi-
tim webovych vyhledavaé, Text Miningu,
znackovacich nastrojl, které nasledné automa-
ticky generuji obecné orientované metadata
a scientometrickych Gdajt, jako jsou co-autor-
stvi a citace. Aplikace je dostupna véem online
po registraci Upiné zdarma (http://iknow.north-
western.edu/index.html).

Visualyzer celym nazvem SocioMetrica
Visualyzer 2.0 je navrzen pro grafické zobrazo-
vani malych a stfedné velkych sociélnich siti.
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Uzivatel ma moznost importovat a exportovat
data pro vyzkum z rlznych formatd (UCINET,
GraphML, Excel atd.) a z nich pak vytvaret gra-
fické vystupy. Spole¢né s nékterymi zakladnimi
viastnostmi jako odhad sitovych parametrll je
taky mozné poditat pocet kliknuti, nejkratsi
cesty, komunity, nejbliz§ich sousedil a taky
jejich role a pozice. UZivatelé mohou také pokla-
dat specifické dotazy k nalezeni uzlli a vazeb,
které splfiuji specificka kritéria. Visualyzer je
komer¢éni produkt a jeho pina verze je dostupna
na strankach vyrobce (http:/download.cnet.com/
windows/medical-decision-logic/3260-20_4-
72429.html) za $1000 nebo jako studentska
verze za cenu $250.

Gephi je open-source projekt pro vizualiza-
ci siti. Jde o velmi kvalitné rozpracovany pro-
dukt, ktery poskytuje vhodnou alternativu k pla-
cenym produktiim Je vedeny velkou mezina-
rodni open-source komunitou, kde si ¢lenové
vzajemné sdileji své zkuSenosti na zakladé,
kterych se snazi vytvorit udrzitelny software.
Program podporuje Sirokou $kalu podporova-
nych formatt jako UCINET DL, Pajek Net, CSV,
Graph Viz, DOT, GML, GraphML, GDF, GEXF
a SQL. Za vyznamnou vlastnost autofi povazu-
ji vizudini pomoc pfi analyze dat, uréeni hypo-
téz, ¢i intuitivni objevovani vzorG. Jedna se
0 open-source produkt, ktery je voiné dostupny na
oficialni webové strance Gephi (http://gephi.org/
publications/gephi-poster-sunbelt-july10.pdf).

SocNetV - Social Network Visualizer je
flexibilni, volné dostupny open-source s pratel-
skym uzivatelskym rozhranim uréeny k vizuali-
zaci a analyze socidlnich siti. Aplikace mulze
meéfit zakladni sitové viastnosti, jako je hus-
tota, primér, nejkratsi vzdalenost, uzel sité,
sitovou centralizaci (tj. blizkost, vzdalenost
mezi apod.) nebo koeficient shlukovani, atd.
(viz http://socnetv.sourceforge.net). Vyhodou je
jednoduchost pouzivani na vSech dostupnych
platformach.

UCINET/NETDRAW je komeréni produkt
s moznosti vyzkouSeni trial verze s plnou funké-
nosti  (http://www.analytictech.com/ucinet/).
Licence tohoto programu jsou cenové pomeérné
dostupné. Pro studenty je cena $40, $150 pro
vzdélavaci centra a $250 pro komeréni spoleé-
nosti. Taky jsou k dispozici vyhodné mnozstev-
ni slevy na licence pro vice uzivatel Ma kvalit-
né zpracované analyzy matic, jako je maticova
algebra a vicerozmérné statistiky.
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4.4 Presentace informaci a poznatki
Vysledkem analyzy dat jsou predevsim odpo-
védi na Key Information Questions, které je
tfeba pomoci informacnich vystuptl, presento-
vat kompetentnim manazertm, pfipadné vsem
pracovniktim firmy. Informaéni vystupy by mély
byt:
= relevantni — pomahaiji orientovat se v dané
situaci,
= véasné — umoziuiji reagovat véas na vyvoj
situace,
= pazorné - maji snadno srozumitelnou
formu,
= adresné — museji se dostat do ,spravnych®
rukou.
4.4.1 Nastaveni procest pro distribuci
informaci v ramci firmy
Aby bylo zaruceno, Ze se informace dostane
do rukou kompetentni osoby, je vhodné mit pevné
nastavené procesy pro distribuci informaci.
Ackoli se muize zdat, ze v MSP toto neni nutné,
pracovnici mezi sebou komunikuji neformainéji,
nez napiiklad ve velkych firmach, nastaveni
proces( piinasi jasny fad do distribuce jednotli-
vych kategorii informaci a usnadriuje rozhodo-
vani jednotlivych pracovnik(, kam, resp. komu
danou informaci poslat. Dal$im piinosem pfes-
né nastavenych procesti je moznost vynutit tuto
aktivitu, resp. nikdo se nemuize vymlouvat, Ze
nevédél, komu mél informaci predat.
Nastaveni procestl pro distribuci informaci
se provadi v téchto krocich:
1. Uréeni kategorii jednotlivych informaci:
Informace jsou podle pfedem nastavenych
metodik rozélenény do kategorii. K rozdéle-
ni se mohou vyuzivat napfiklad tyto katego-
rizace:
= Podle oblasti Cl — konkurence, zékazni-
ci, atd.
= Podle strategické vyznamnosti informace
— operativni, takticky, strategicky vyznam.
= Podle povahy informace: udalost, pfile-
Zitost, hrozba, apod.
= Podle vyznamnosti informace — ta se
muzZe rozdélovat do nékolika tfid, podle
predpokladaného dopadu na fungovani
a konkurenceschopnost organizace.
= Dalsi individuaini ¢lenéni.
Uréeni zajmovych skupin: jsou vytvoreny
distribuéni seznamy skupin pracovniki,
kiteré se mohou rozliSovat podle riiznych
kritérii, jako napiiklad:

»
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= Podle hierarchické Urovné: nizsi, stied-
ni a top management.
= Podle oblasti Cl: rizna oddéleni se za-

byvaji riiznymi oblastmi Cl, napf. oddé-

leni vyvoje se bude zajimat o technolo-

gickou Cl, oddéleni prodeje o zékaznic-

kou Cl, apod.
3. N i pravidel pro k ie infor-
maci: pravidla musi byt nastavena tak, aby
odpovidala kultufe organizace, pravidlim
interni komunikace a zejména kompeten-
cim jednotlivych zajmovych skupin. Pravi-
dlo mliZe vypadat takto: ,Pokud se dozvim
informaci strategického vyznamu a zarover
jeji dopad na fungovani organizace je vy-
hodnocen, jako vyznamny, musim tuto
informaci pfedat zajmové skupiné ,top
management”.
Integrace do informaéniho systému:
v nejbéznéjsi praxi se informace predavaji
pomoci emailovych zprav. Je vhodné zvolit
standardizovanou formu, jak se tyto infor-
mace predavaji, tedy jaké parametry maji
byt v téle emailu uvedeny (napfiklad zdroj,
jestli se jednda o ovéfenou/neovéienou
informaci, apod.). V idedlnim pfipadé je
mozné podobné procesy integrovat do jiz
existujiciho informaéniho systému, napf.
firemniho intranetu nebo do ERP systému
a tam jejich distribuci, na zakladé nastave-
nych pravidel automatizovat.

»

5. Navrh systému Cl pro MSP
5.1 Procesy Cl

Realizace Cl procest je feSena jednoduchou
databazovou aplikaci, ktera mize byt soucasti
firemniho intranetu nebo miize byt soucasti
firemniho ERP feseni. Tato je tvofena dvéma
vzajemné propojenymi databazemi:

1. Databéze udalosti — do této databaze se
zapisuji informace z okolniho prostiedi
organizace, pfifazuji se jim jednotlivé para-
metry, podle kterych se pak daji tyto zazna-
my filtrovat a je s nimi mozno dale syste-
maticky pracovat. Aby byla zaruéena funké-
nost systému, je vhodné u téchto zaznamu
mimo jiné evidovat:

Vyznamnost udalosti — tento parametr

muZe nabyvat tfech hodnot:

= Nizkd — udalost nebude mit s nejvétsi
pravdépodobnosti vétsi vyznam na fun-

govani organizace.
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= Stiedni — uddlost ma jisty dopad na fun-
govani organizace a za jistych podmi-
nek muize mit dopad vyznamny.

= Vysokd — udalost ma vyznamny dopad
do fungovani organizace.

Prifazeni hrozby, &i piilezitosti — kazda

udalost by méla byt pfifazena k jiz existujici

hrozbé nebo pfilezitosti, ¢i ji mize nové

vytvaret.
2. Databaze hrozeb a prilezitosti — zde jsou
zapisovany hrozby a pfileZitosti, které vzni-
kaji na zakladé rGznych udalosti, nebo jsou
dopfedu definovany. Aby bylo mozno
s témito zaznamy systematicky pracovat
a zahrnout je do dalSich procest, je vhodné
u téchto zaznaml vyplnit zejména tyto
parametry:
= Casovy horizont: kratkodoby, stfedné-
doby, dlouhodoby — definuje, jaky ma
Casovy dopad dand hrozba, ¢i pfilezi-
tost. Podle tohoto parametru se timto
zdznamem zabyva stfedni, ¢i vySsi
management.

= Stav: Prilezitost, ¢i hrozba mize naby-
vat stavu ,aktivni‘ —tedy je stale aktual-
ni nebo ,uzaviend®, jiz neni tfeba dale
fesit a piifazovat k ni ndvazné udalosti.

= Naléhavost: tento dlleZity parametr
uréuje, miru pravdépodobnosti, Ze dany
jev nastane. Jedna se o subjektivni
hodnoceni a musi byt pfehodnocovan
vzdy, kdyz se k danému zdznamu piifa-
di zdznam z databaze udalosti. Tedy
jestli se po pfifazeni tohoto zédznamu
nezménil stuperi naléhavosti. Je mozné
si stanovit vlastni stupnici naléhavosti
dle individualnich potfeb organizace.

5.1.1 Rozdéleni Cl do jednotlivych oblasti
Aby bylo mozné, pomoci Cl pokryt kompletni
okoli organizace, je vhodné, rozélenit jej do dil-
Cich ¢asti — oblasti. Zde jsou uvedeny uvazova-
né Casti, které pokryvaji vétSinu klicovych
oblasti externiho prostfedi, ve kterych firma
plsobi. Patii mezi né:
= Zakaznici (Customer ClI).
= Konkurenti (Competitor Cl).
= Obchodni partnefi (Partner Cl).
= Trh, &i trhy, na kterych organizace plsobi
(Market CI).
= Technologie (Technology Cl).
Na zakladé potieb mohou byt uréeny i jiné
oblasti, na které se Cl bude zaméfovat. Za kazdou
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definovanou oblast musi byt kompetentni urcita
osoba, ¢i oddéleni. Zpravodajsky cyklus se pak
provadi vzdy v ramci této oblasti. Zaznamy
v databazi udalosti a databazi hrozeb a pfilezi-
tosti by mély vzdy obsahovat parametr, o jakou
oblast Cl se jedna.

5.1.2 Nastaveni procest

K tomu, aby systém spravné fungoval, je tieba

nastavit spravné procesy pro praci se systé-

mem. Mezi procesy, které zajistuji funkénost CI
systému, pati:

1. Zaznam udalosti — z pohledu pivodu
miizeme rozlisit jednotlivé udalosti do dvou
skupin:
= Pfedem definované — to jsou takové

informace, jejichz ziskavani je stanoveno
v ramci faze zpravodajského cyklu fize-
ni. MiZe se jednat o urcité charakteris-
tiky konkurenénich subjekttl, zakaznikd,
apod. Tyto udalosti do systému zadava-
ji ti pracovnici, ktefi maji ziskani této
informace v ramci svych povinnosti.
= Organické — jedna se o takové udalosti,
jejichz informacni potieba je obtizné
definovatelna dopredu. Tedy nejsou
definovany v ramci faze zpravodajské-
ho cyklu ,Rizeni“, avSak maji dopad na
fungovani a konkurenéni postaveni
organizace. Napfiklad se mize jednat
o nepiedvidatelnou udalost, ktera ovliv-
ni fungovani dalezitého dodavatele
(zemétieseni, povoderi), apod.
Ke kazdému zaznamu v databazi udalosti
by mél byt pfifazen, alespoii jeden existuji-
ci zaznam z databaze hrozeb a pfilezitosti
nebo by mél vytvaret novou hrozbu, &i pfi-
lezitost (Pfiklad, pfirodni katastrofa ovliviiu-
je fungovani dodavatele, to implikuje hroz-
bu s moZnosti omezenych dodavek)
2. Zaznam hrozby nebo pfilezitosti, které
mohou vznikat na zakladé téchto pfedpo-
Kladu:
= Zaznam nové udalosti implikuje vznik
hrozby i prileZitosti.

= Hrozby ¢i prileZitosti jsou pfedem na-
staveny na zakladé dalSich analyz pou-
Zivanych ve strategickém managemen-
tu (Porterova analyza, SWOT, apod.).

= Hrozby i pfilezitosti vyplyvajici z ob-
chodniho modelu — kazda organizace
funguje na zékladé obchodniho modelu,
ktery je navrzen tak, aby poskytoval
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uréité konkurencni vyhody. Napf. podie
Portera miiZze organizace zvolit jednu
ze tii konkurenénich strategii (naklado-
vé vidcovstvi, diferenciace, zaméreni)
[12]. Z faktorl, které ovliviuji tento
obchodni model vznikaji hrozby ¢i pfile-
Zitosti, které je nutno sledovat, aby byla
zaruéena funkénost tohoto modelu
i v budoucnu.
3. Evaluace naléhavosti hrozby &i prilezi-
tosti — pokazdé, kdyz je k dané hrozbé ¢i
prilezitosti pfifazena nova udalost, je tfeba
provést zhodnoceni, zdali se nezmeénil stu-
pen naléhavosti. Tedy pokud nové pfifaze-
na udalost nezvysila, ¢i nesnizila pravdépo-
dobnost vyskytu dané.
Automaticka distribuce upozornéni —
systém by mél umoziiovat automatické
rozesilani zprav pomoci emailu, pfi spinéni
uréitych parametr(. Napiiklad, pokud se
zménil stuperi naléhavosti zaznamu hrozby
¢i prilezitosti nad urcitou hranici, je automa-
ticky rozeslano upozornéni kompetentnim
osobam (napf. top management) nebo je-li
zadana udalost s velkou mirou vyznamnos-
ti (parametr vyznamnost nabyva hodnoty
Vysoka“), je automaticky generovan email,
kiery na tuto udalost upozorni pfedem urée-
né osoby. Tato pravidla pro by méla byt
nastavena na zékladé individualnich potfeb
dané organizace.
VySe uvedené procesy jsou piikladem
nastaveni systému tak, aby splrioval funkénost
z pohledu CI. Tyto procesy jsou vzdy nastave-
ny na zakladé individuélnich potfeb a miry vyu-
zivani Cl v rdmci organizace.

»

5.1.3 Systém véasného varovani
Funkénost systému véasného varovani vychazi
z procesu evaluace naléhavosti jednotlivych
HP. Je pifedem definovana hranice, pfi které je
generovano automatické upozornéni pro pre-
dem specifikované pracovniky. Jakmile dosah-
ne hrozba ¢i pfilezitost uréité hranice naléha-
vosti, méla by byt nastavena metodika, jakym
zpUsobem by se s ni dale mélo pracovat. Napfi-
klad zpracovat scénafe, nastavit informace,
které je v ramci této hrozby ¢i pfilezitosti tfeba
sledovat, aby bylo mozné zpfestiovat jeji vyvoj,
apod.

EM 03_12_zlom(4) 11.9.2012 10:32 Stranka $7

Informaéni management‘
5.2 ;Yst.énm Cl z pohledu lidskych
roju

Vyzkum [6] prokazal, Zze u osob, které se
v organizaci provadéni Cl vénuiji, pouze 24,8 %
z nich vénuje Cl 100 % svého casu. Z téhoz
vyzkumu také vyplyva, Ze Cl jako samostatnou
jednotku provozuje pouze 31,9 % respondentt,
pfipadné je Cl soucasti marketingového oddé-
leni (21,9 %). Cl tak byva pfidruzenou éinnosti
pracovnika, ktery je soucasti jiného oddéleni.
Z pohledu vytizenti lidskych zdrojui pfi vyuzi-
védnost za urcitou oblast Cl uréitému oddéleni
a v ramci tohoto oddéleni zvolit koordinatora CI
aktivit. Konkrétni uréeni odpovédného oddéleni
zavisi na organizacni strukture dané organiza-
ce a rozdéleni kompetenci v ramci této struktu-
ry. Nize je uveden navrh kompetentnich oddé-
leni pro jednotlivé oblasti:
= Customer Cl: obchodni odd., marketingové
odd., oddéleni péce o zakazniky.
= Competitor Cl: marketingové oddéleni,
obchodni oddéleni.

= Partner Cl: oddéleni nakupu, office mana-
gement.

= Market Cl: marketingové oddéleni.

= Technology Cl: oddéleni vyvoje, oddéleni
technické podpory.

V ramci kazdého oddéleni je tfeba zvolit
resp. pridélit funkce pFispévatel a koordina-
tora. V MSP jsou casto slouceny funkce ob-
chodni a marketingové do jednoho oddéleni
a oddéleni nakupu je spojeno s vyrobou. Pak
se samoziejmé redukuje pocet pfispévatell
a koordinator.

Piispévatelé zadavaji zaznamy do databa-
ze udalosti hrozeb a pifileZitosti pro danou ob-
last. A maji pravo je editovat.

Hiavni kompetenci koordinatora Cl aktivit je:
= Dohled nad tim, Ze je systém vyuzivan

a informace jsou do néj zaznamenavany.
= Dohled nad tim, Ze informace jsou zazna-

menavany spravné s vypinénymi parametry.
= Evaluace jednotlivych zaznam( v databazi

hrozeb a piilezitosti, zdali jsou aktudlni
nebo jiz uzaviené, resp. neni-li potieba je
déle néjak zpracovavat, ¢i zjistovat doda-
tecné informace.

Casova naroénost vykonu vySe uvedenych
aktivit se odviji od mnoZstvi zaznamd, které
jsou do systému zadavany. Pii pilotnim ovéro-
vani systému bylo zméfeno, Ze piispévateli trva
jeden zdznam do systému v priiméru 8 minut
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a v priméru byly provedeny &tyfi zaznamy
tydné, coz znamena vytizeni jednoho pfispéva-
tele v rozsahu cca 2 hodin mési¢né, coz je
zanedbatelny ¢as. Stanoveni hodinového vyti-
Zeni koordinatora Cl pro danou oblast je slozi-
téjSi a je zavislé na poctu piispévatell. Pfi pilot-
nim ovéfovani systému spadalo pod jednoho
koordinatora v priméru 5 prispévateli, coz
vedlo k naroku na jednu hodinu denné.

Zaver

V ¢lanku byl pfedstaven navrh zakladniho

ramce systému Cl pro malé a stfedni podniky.

Tento navrh poskytuje zakladni funkcionalitu

tak, aby byl naplnén zpravodajsky cyklus ClI

a prislusné informace byly v organizaci syste-

maticky sbirany, ukladany a vyuzivany.

Hlavni piinosy navrzeneho feSeni jsou tyto:
1. S infor z iho prostredi je

pracovano systematicky. Informace jsou

zaevidovang, je tedy mozné se k nim vracet

a znovu je vyhodnocovat, pfipadné mohou

byt pouzity pro dal$i analyzy rozhodovat

2. Systematicka evidence hrozeb a
tosti. To, Ze hrozby a pfilezitosti maj
zené parametry a proto s nimi mize byt
systematicky pracovano. Tim, Ze jsou evi-
dovany, je zaruceno to, Zze nemohou byt
,zapomenuta“ a pokud jsou spravné nasta-
vené procesy, tak by mélo byt zaru¢eno i to,
Ze nezlstanou ,nefeSena”“.

3. Automaticka distribuce upozornéni. To,
Ze musi byt automatizovana distribuce
nastavena podle pfedem definovanych pra-
videl, donuti organizaci zpracovat si viastni
politiku prace a distribuce s témito informa-
cemi. Jsou takto vyjasnéné kompetence,
kdo ma jaky druh informace obdrzet a kdo
naopak nikoliv. Nemlze se tak stat, za
predpokladu, Ze je informace spravné
zadéna, Ze se nedostane do rukou konkrét-
ni osoby, ktera je kompetentni na zékladé
této informace.

Autofi pfedpokladaji, Ze ¢lanek bude inspi-
raci vSéem manazerim MSP, ktefi jsou nespo-
kojeni s kvalitou svého strategického rozhodo-
vani z divodl jeho nedostatecné informaéni
podpory a Ze na zékladé ¢lanku vznikne disku-
se, ktera povede k dalSimu rozSifovani CI
v nasich podnicich a Ze ¢lanek bude inspiraci
pro dal$i vyzkumy v dané oblasti.
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COMPETITIVE INTELLIGENCE FOR SMALL AND MIDDLE ENTERPRISES

Zdenék Molnar, Jindfich Strelka

The use of methods and tools of Competitive Intelligence (Cl) is still domain of large multinationals
enterprises and small and medium-sized enterprises (SMEs) have a little knowledge about what CI
is, how to implement CI and what benefits can Cl bring them. Therefore the first goal of the paper
is to explain and demonstrate main characteristics of Cl and its role in strategic management
system together with necessary information support. According research, made in the Czech
Republic, main problems of SMEs are lack of financial sources for buying sophisticated and
expensive software and shortage of Cl experts, due to relatively flat and simple organizational
structure. Therefore the second goal of the article is proposal how to implement CI cycle in the
environment SMEs. For dala collection and data analyses can be used large number of public data
sources together with large number of Open Source software application for Data Visualization and
for Text Mining. Most important and critical factors of Cl implementation in SMEs are appropriate
processes and people. Proposed system of Cl for SMEs consists of two simple databases:
database of events and database of threats and opportunities. Cl processes are segmented
according current liability of each manager or department to: Competitor Cl, Customer Cl, Partner
Cl and Technology ClI. For each segment is necessary to establish role “contributor,, who is
responsible for recording events and thread and opportunities into database. To make the whole
Cl system work, is necessary to establish also role “coordinator, which is responsible first of all for
presentation information to the decision makers and for overall supervision of Cl system. At the end
of the paper main benefits of proposed system are summarized together with outlook to the next
future research.

Key Words: Competitive Intelligence, Small and Middle Enterprises, Strategic Management.
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