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Uvod

Dle M. Portera [5] |ze klastr chapat jako geogra-
fické soustiedéni vzajemné provazanych firem,
specializovanych dodavateld, poskytovatell slu-
zeb, firem v pfibuznych odvétvich a ptidruzenych
instituci, jako jsou univerzity, agentury a obchodni
asociace ruznych smér(, které soutézi, ale také
spolupracuji. Porter ve své knize Konkurenéni
vyhoda narodli vyslovuje hypotézu, ze vzajemné
provazana odvétvi soustiedéna geograficky na
vymezeném Uzemi jsou hnaci silou narodniho,
regionalniho a mistniho rozvoje.

Klastr predstavuje efektivni prostiedek pro
rozvoj spoluprace vSech zapojenych subjekt,
kterym je schopen pfinaset rizné ptinosy a efek-
ty. Pfinosy jsou zna&né ovlivnény strategii a jed-
notlivymi cili klastru.

Zapojenym podnikiim umoznuji klastry zlep$o-
vat konkurenceschopnost a dosahovat tak vyssi
vykonnosti. Spole¢nosti sdruzené v klastru jsou
Gasto schopny predvidat potfeby zakaznikd, vyvoj
novych technologii a dodavatelskych moznosti
- jsou tedy schopné rychlejsi reakce. Tyto podniky
mohou dosahovat vy$sich pfijm( a(nebo) Uspor
nakladd prostfednictvim sdileného financovani
vyzkumu a vyvoje novych produktd nebo jejich
vlastnosti, zajisténi kvalifikované pracovni sily,
sdileni marketingovych a propagacénich aktivit,
spole¢ného pristupu k informacim, sdruzenych
vyhodnéjSich nakupli od dodavatelt, budovani
logistickych center atd. Spolupracujici podniky
mohou také zlepsit svoji pozici pfi ziskavani dota-
ci ze strany vlady ¢i evropskych fondl nebo zvysit
zajem zahraniénich investord. [3, 7, 11].

Z makroekonomického hlediska je vytvareni
klastrd velmi dllezitym a ucinnym nastrojem
regionalni politiky [1, 6]. Z makroekonomického
hlediska klastry umoznuji stimulovat hospodarsky
rist narodni ekonomiky, a to prostfednictvim
zvySovani konkurenceschopnosti a vykonnosti
podnikd, podniceni inovaci véetné efektivnéjsiho
vyuziti vyzkumu a vyvoje, podpory vzniku novych

podnikl, ziskavani zahrani¢nich investic, zvy$o-
vani exportu a ovliviiovani zaméstnanosti v daném
regionu. Z tohoto diivodu jsou v sou¢asné dobé
na evropské i narodni Urovni podporovany inici-
ativy, zaméfené na zakladani a nasledny rozvoj
pramyslovych klastra.

1. Vize a cile klastrt

Zakladem pro stanoveni aktivit klastru je defino-
vani vize a cilG klastru. Cile by mély vychazet ze
zakladni strategie klastru, ktera je vymezena hned
na pocatku, a ktera je pribézné aktualizovana.
Strategie a cile klastru musi vychazet s dohody
v§ech zucastnénych ¢lend. Neni mozné ji ¢lendm
vnutit. Sami ¢lenové klastru musi védét, které cile
jsou pro né prospésné a Ucelné a které povedou
ke zvySeni jejich vykonnosti.

2. Oblasti spolecnych aktivit klastri

V literatufe vénované klastrim, napft. [2], [3],
[4], [7], [9] Ize identifikovat tyto zakladni oblasti
mozné spoluprace:
¢ Networking

Networking predstavuje vytvafeni podminek
pro formalni a neformalni tok informaci a znalosti
uvnitf klastru. Mize mit podobu setkavani se
predstavitelt jednotlivych &lent klastru, infor-
macni platformy formou webové stranky, vydavani
Gasopisu (zpravodaje) atd. Management klastru
mUze také zprostfedkovavat kontakty mimo klastr
napf. s dodavateli, zakazniky, poskytovali finan¢-
nich zdrojl, se vzdélavacimi, vyzkumnymi a jinymi
institucemi.

« Rizeni lidskych zdroji

Dostupnost a mira kvalifikace lidskych zdroju
predstavuje dulezitou oblast spoluprace firem
sdruzenych v klastru. Klastr mlze za pomoci riz-
nych vzdélavacich instituci organizovat vzdélavani
zaméstnancl v odbornych kurzech, pravidelna
Skoleni, spoleéné seminafe, konference nebo
vytvorit spoleéné vzdélavaci (Skolici) centrum.
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¢ Vyzkum, vyvoj a inovace

Zaméfenim na vyzkum a inovace je mozno do-
sahnout dynamického ristu klastru i jednotlivych
zapojenych firem. Podpora inovaci se zaméfuje na
vyvoj novych produktd, zlepSovani jejich vlastnosti
nebo na inovovani a optimalizaci podnikovych
procest. Spolec¢nosti sdruzené v klastru mohou
sdilet informace a napady, spole¢né pracovat na
vyzkumnych projektech nebo podporovat vznik
a rozvoj spin-off firem. Casto také mohou spolu-
pracovat s vyzkumnymi institucemi, které dispo-
nuji nezbytnym materialem, skolenym personalem
a technickymi prostfedky pro realizaci inovac¢nich
projektl. Z této spoluprace mohou profitovat také
samotné vyzkumné instituce, které tak mohou
lépe implementovat vysledky své vyzkumné prace
do praxe a komeréni sféry vyuziti.
¢ Obchodni spoluprace, marketing a public

relations

Oblast obchodni spoluprace zahrnuje napfi-
klad sdilenou produkci nebo spoleény nakup
véetné tlaku na dodavatele a jejich podminky.
Dalsimi ptinosy spoluprace muze byt zefektivnéni
logistického managementu [10], sdileni nakladd
na marketingové vyzkumy a studie, spole¢na
UcCast na veletrzich a vystavach, spole¢na propa-
gace napriklad formou katalogu zbozi a sluzeb
¢lend klastru, spole¢ného loga, obchodni znacky
nebo reklamy.
* Investice

Pro Uspésny rozvoj klastru a realizaci spole¢-
nych projektd je nezbytné zajistit vhodné a dosta-
tecné zdroje financi. Klastr mize ziskavat investo-
ry s vyhodnéjsimi podminkami financovani nebo
zajistovat spole¢né financovani. Vyrazné se tak
snizuji naklady na kapital a podnikatelska rizika.
¢ Ovliviiovani politik - lobovani

Dalsi vyznamnou oblasti spoluprace, ktera pod-
poruje rlst klastru, je lobovani a ovliviiovani politik.
To se muze tykat budovani pottebné infrastruktury,
zmén v oblasti legislativy, dotaéni politiky atd. Klas-
tr zvySuje hlas a silu mensich spole¢nosti.

Zakladem pro stanoveni aktivit klastru je defi-
novani vize klastru. V pocateénich fazich rozvoje
klastru je ¢asto kladen dlraz na dosazeni krat-
kodobych cild. Jde o pomérné snadné projekty,
které nevyzaduji zvladtni zdroje a poskytuji rychlé
Uspéchy, tzv. low hanging fruits. Tyto iniciativy by
mély demonstrovat, jak hodnotné mohou byt prvni
spoleéné aktivity. Strategic¢téjsi iniciativy vyzadu-
jici vyznamné zdroje s dlouhodobou navratnosti

mohou byt feSeny pozdéji, jakmile jiz bylo dosaze-
no potiebného uspéchu, ziskana vyssi angazova-
nost Ucastnikud a klastrové iniciativé jsou pfifazeny
vy$§i finanéni zdroje.

3. Zplsoby Fizeni klastri

Za vykonnost klastru je primarné odpovédna
fidici skupina klastru (management klastru). Ta je
jedine¢na kazdému klastru. Na fizeni klastru se
mohou podilet tyto zajmové skupiny:

e zastupci firem,

 zastupci vladnich nebo regionalnich instituci,

e zastupci akademické sféry (univerzity, vzdéla-
vaci a vyzkumné instituce),

e zastupcifinanéniho sektoru (investofi, finan¢ni
instituce...) a dalsi.

Pro kazdodenni Fizeni a rozvoj klastru je uzi-
te¢né ustanovit tzv. projektovy tym. Jeho velikost
zavisi na velikosti klastru, mél by v8ak zahrnovat
minimalné 3 az 5 osob. Projektovy tym musi mit
presné stanoveny kompetence a odpovédnost.
V &ele projektového tymu by mél stat manazer
klastru. Jeho vybér je klicovy vzhledem k budouci
vykonnosti klastru. Manazer klastru by mél byt
obeznameny se situaci v oboru (nejlépe pokud
v oboru delsi dobu pracoval), mél by byt v oboru
znamy a respektovany, mél by mit v oboru dosta-
tek kontaktd a nezbytné také urcité manazerské
a viidcovské schopnosti. Uspésnost klastru maze
byt ¢asto pfimo zavisla na kvalité, angazovanosti
a kvalifikaci jeho vykonnych manazert.

4. Prizkum vzniku, rozvoje aktivit
a zpusob Fizeni klastru

V ramci feseni projektu s nazvem ,Méfeni a Fi-
zeni vykonnosti klastra*, ktery byl podpoten Gran-
tovou agenturou (¢.402/06/1526) byly zkoumany
dlvody vzniku klastrl a vybrané aspekty jejich roz-
voje a Fizeni. Resitelem projektu je tym pracovni-
ki Fakulty managementu a ekonomiky, Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. V ramci analytickych praci
pfi feSeni projektu byl proveden priizkum &innosti
klastrii a klastrovych iniciativ v Ceské republice
a v zahranici.

4.1 Charakteristika
a zkoumaného vzorku

Prizkum probéhl predevsim prostiednictvim
dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovo-

prizkumu
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Obr. 1: Primarni impuls vzniku klastra
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ri s manazery vybranych klastrd a agentur posky-
tujici podporu klastrim a klastrovym iniciativam.
V breznu 2007 byly rozeslany dotazniky pro
agentury poskytujici podporu klastrim a klastro-
vym iniciativam (oslovenych bylo 130 agentur, 1
domaci a 129 zahranic¢nich). Na dotaznik odpové-
délo 21 agentur, coz piedstavuje 16 % navratnost.
Dotazniky byly dale rozeslany na kontaktni adresy
555 klastri po celém svété. V ramci dotazniku byly
zatazeny otazky tykajici se zakladnich charakteristik
klastru, jeho struktury, fidici skupiny, realizovanych
aktivit, zpUsobu fizeni a financovani a nazor(i mana-
zer( klastri na kliové faktory ovliviiujici vykonnost
klastrd. Bylo ziskano celkem 46 vyplnénych dotaz-
nik(l za zahraniéni klastry a 20 dotaznikt za klastry
v CR. Mimoto bylo realizovano celkem 15 strukturo-
vanych rozhovordl s manazery ¢eskych klastri a 5

Zdroj: vlastni

rozhovorti s manazery klastrii zahraniénich. Na
dotaznik odpovédélo (resp. bylo provedeno inter-
view) 66 manazert klastri, coz pfedstavuje 12%
navratnost (z celkovych 530 oslovenych zahranic-
nich klastri a 25 ¢eskych klastri).

Teritorialni zastoupeni klastri ve vzorku

Ze zahrani¢nich klastri bylo nejvyznamnéjsi
zastoupeni evropskych klastr (61%). V Ceské
republice byly osloveny predevsim klastry, které
byly podporeny ve druhé fazi dotaé¢niho programu
OPPP Kilastry, tj. ziskaly dotaci na svilj rozvoj. Téch-
to klastrt je celkem 14. Dale byly osloveny klastry,
které prosly fazi mapovani (podpofenou z OPPP
Klastry), zalozZily pravnickou osobu a zapodaly s re-
alizaci spoleénych aktivit. Téchto klastrli je celkem
6.V CR bylo do soucasné chvile zalozeno ve formé

Obr. 2: StaFi klastri

CR Zahraniéi
0, 0,
0%5 % 04 % 7% 79,
17 %
95 % 45 %
1 Pred rokem 1990 i Rok 1990 - 1994 [ Rok 1995 - 1999
ORok 2000 - 2004 W Rok 2005 - 2007
Zdroj: vlastni
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Obr. 3: Velikost klastrii z hlediska poctu ¢lenu
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vzniku pravnické osoby 25 klastr(i, coz znamena, ze
vyzkumu se zudastnily pfiblizné tfi Gtvrtiny. Ostatni
klastry zpravidla v soucCasnosti nevyvijeji zadné
podstatné aktivity a vy¢kavaji na vyzvu navazujiciho
dotac¢niho programu pro obdobi 2007 - 2013.

Vyzkumu se zucastnily klastry pusobici témér
na celém uzemi CR. Nejvétsi zastoupeni klastra
je v Moravskoslezském kraji, kde v soucasné
dobé funguje sedm klastrd. Prozatim malo aktivni
v budovani klastrovych iniciativ jsou Plzersky kraj,
Stiedogdesky kraj, Karlovarsky kraj a Ustecky kraj,
tedy severozapadni ¢ast CR. PFiginou ovdem
muze byt vznik pfirozenych klastri bez vyuziti
podpory z dotaénich program(, naéez tyto klastry
nejsou oficialné uvadény.

Oborové zastoupeni klastri

Z hlediska oborového zaméreni bylo ve vzorku
nejvétsi zastoupeni klastrli ze zpracovatelského
pramyslu, ktery tvori téméf 65 %, a to jak u klastr
zahranicnich tak ¢eskych. Druhé nejvyznamnéjsi za-
stoupeni maji klastry plisobici v oblasti vyzkumu, vy-
voje a aplikace ,novych" technologii (jako naptiklad
nanotechnologie, biotechnologie, environmentalni
technologie), coz jasné souvisi s vizi klastrovych
politik, a to podpora perspektivnich a inovativnich
obort. PFiblizné polovina zahrani¢nich klastrii ve
vzorku pusobi v ,tradiénich” oborech, druha po-
lovina v oborech ,novych®. V CR bylo vjznamngjsi
zastoupeni klastrdi v ,tradi¢nich" oborech (60 %).

Zpusob vzniku klastra a jejich stari
Klastry mohou vznikat riiznym zptisobem. Nékte-

ré klastry se vyvinou ,pfirozené" ze zajmu samot-

Zdroj: vlastni

nych podnikid pisobicich na tzemi daného regio-
nu. Jiné klastry mohou vznikat na zakladé podnétd
ze strany verejnych instituci, napf. vlady, regionu,
univerzity, atd. Vysledky vyzkumu naznaduji, ze
klastry ve zkoumaném vzorku vznikly nejcastéji
jako dusledek vlastni iniciativy a zajmG podnikd.
V zahraniéi je oproti CR také patrny vyrazny vliv
vladni podpory. Méné vyznamny podil klastrd byl
iniciovan také zastupci regionalnich agentur ¢i
univerzit. Vznik klastrd v CR byl také v nékterych
ptipadech iniciovan oborovymi asociacemi. ZpuU-
sob vzniku klastrd ve vyzkumu uvadi obrazek 1.
Vétsina zastoupenych klastr(i ve vzorku je po-
mérné mlada. Vice nez dvé tretiny zahrani¢nich
klastrti vznikly a2 po roce 2000. Klastry v CR jsou
také velmi mladé, tfi ¢tvrtiny klastrd ve vzorku vznik-
ly v roce 2006. Nejstarsim klastrem je Moravsko-
slezsky strojirensky klastr, ktery funguje jiz od roku
2003. Stari klastrii ve vzorku ilustruje obrazek 2.

Velikost klastri, jejich rist a clenska za-
kladna

Zahrani¢ni klastry ve vzorku byly obecné vétsi
nez klastry Geské. Véechny klastry v CR a vice
nez polovina klastrti v zahrani¢i ma méné nez 50
Slend. Klastry v CR maji nejéastéji 16 az 25 &lend.
Z hlediska poctu ¢lenl je nejvétsim ceskym klas-
trem Moravskoslezsky strojirensky klastr s vice
nez 50 &lenskymi organizacemi. Klastry v CR
v§ak v souc¢asné dobé vznikaji nebo jsou v raném
stadiu rozvoje. Pocty jejich ¢lenl tedy velmi koli-
saji, ale zpravidla maji rostouci tendenci.

Velikost klastri z hlediska &lenské zakladny
podrobnéji popisuje obrazek 3.
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Obr. 4: Clenové klastru
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Pokud zkoumame strukturu klastri z hlediska
velikosti &lenskych firem, jsou si klastry velmi
podobné. V CR je o néco mensi podil mikrofirem
a naopak vétsi podil strednich firem nez u klastrd
v zahraniéi. Podil malych a stfednich firem v klas-
trech se v praméru pohybuje okolo 90 %.

Analyza ¢lenské zakladny zahrani¢nich klastrd
ukazala, ze primérné roc¢ni tempo ristu poctu
¢lent u klastrl z ,novych” oboru je znatelné
vy$8i (26 %) oproti klastrim v ,tradiénich" obo-
rech (13%). U klastri v ,tradi¢nich® oborech je
nizsi pramérny pocet ¢lenl (69) oproti klastrim
z ,novych” oborl (102). Klastry z ,tradi¢nich”
oborli v porovnani s ,novymi* obory maji relativ-
né vyssi podil velkych firem a vyrazné nizsi podil
mikrofirem.

Zpracovatelé (vyrobci) jsou nejcastéji zastou-
penymi &leny klastra (u 90% klastra v CR a 75 %
klastrt v zahranic¢i). Pfiblizné tfi Ctvrtiny klastra
maji mezi ¢leny zastoupenu jednu ¢&i vice univer-
zit. Vyznamné zastoupeni v klastrech maji rovnéz
obchodni organizace, instituce poskytujici sluzby
a vyrobci stroju a zafizeni (jsou zastoupeny u 50
- 70 % klastra). Zastoupeni vyzkumnych ustavd je
v zahrani&i vyznamné vy3si nez v CR. Méné &as-
téji se cleny klastru stavaji zpracovatelé odpadu
a dodavatelé surovin a energie. Mezi dal$i sub-
jekty, které mohou byt &leny klastru, patfi stfedni
Skoly. Ty byly pfijaty v nékolika ptipadech Seskymi

Zdroj: vlastni

klastry, coz souvisi s realizaci cil v oblasti lid-
skych zdroju. Strukturu klastri ve vzorku ilustruje
obrazek 4.

Nazor na roli univerzit a $kol v klastru se sho-
duje v CR i zahrani&i. Spolupraci se vzdélavacimi
institucemi povazuje 75% manazer( klastru za
velmi vyznamnou. Vyzkumny Ustav je soucasti
priblizné poloviny klastrd ve vzorku. Naprosto
vSichni Cesti manazefi klastri a témér vSichni
manazefi ze zahranic¢nich klastri oznacuji spolec-
ny vyzkum a spolupraci s vyzkumnou instituci za
kriticky faktor isp&sného rozvoje klastru. Ceské
klastry astéji integruji spolupracujici organizace
pfimo mezi ¢leny klastru.

4.2 Pravni forma klastri

Zahranic¢ni klastry v zkoumaném vzorku maji
riznou formalni strukturu, nejéastéji v podobé
asociace nebo neziskové organizace. Zajimavosti
je, ze priblizné jedna &tvrtina klastrl nema zadnou
formalni strukturu. VSechny analyzované ceské
klastry maji svoji pravni formu, coz je disledkem
nastaveni podminek vefejné podpory klastri pro-
strednictvim OPPP Klastry. Nejrozsitenéjsi pravni
formou je obcanské sdruzeni (téméf polovina
pripadll) a druzstvo (tfetina pfipadu). Vyuzivanou
pravni formou je i zajmové sdruzeni pravnickych
osob a v jednom ptipadé i forma akciové spolec-
nosti (viz obrazek 5).
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Obr. 5: Pravni forma ¢eskych klastri
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Pro podminky Ceské republiky byla v roce
2005 zpracovana studie s nazvem ,Analyza
pravnich forem klastru® [8]. V této studii byly cha-
rakterizovany jednotlivé pravni formy, které byly
nasledné analyzovany z hlediska jejich vyuziti jako
pravni formy klastru.

Jednotlivé pravni formy byly hodnoceny z pohle-
du spInéni nasledujicich kritérii:

* jaky pocet subjektt mlze byt seskupeno v da-
né pravni formé,

* moznost integrovat vysoké skoly do dané prav-
ni formy,

* narocnost legislativnich zmén pfi vstupu &i
vystupu ¢lena klastru,

* moznost odliSeni miry zainteresovanosti sub-
jektl v klastru,

* moznost integrace fyzickych osob do dané
pravni formy,

* moznost dané pravni formy ¢erpat dotace pro
rozvoj podnikatelskych ¢innosti klastru,

e zkuSenosti s vyuzivanim dané pravni formy
v zahraniéi.

Zavérem analyzy bylo, Ze jednoznacné spliiuje
veskera kritéria pouze druzstvo, které tedy bylo
doporuceno pouzit pro volbu pravni formy klastru.
Dalsi pravni formy, které Ize dle vysledkl studie
brat v uvahu jako vhodnou pravni formu klastru
jsou nasledujici: obc&anské sdruzeni, zajmové
sdruzeni pravnickych osob, spole¢nost s ru¢enim
omezenym. Ostatni pravni formy (vefejna obchod-
ni spole¢nost, komanditni spole¢nost, akciova
spoleénost, smlouva o sdruzeni - konsorcium,
obecné prospésna spole¢nost a nadace) se jevily
jako problematické pfi pouziti v klastrovych inicia-
tivach nejen na uzemi CR.

Zdroj: vlastni

4.3 Cile klastru

Prazkum ukazal, Ze k nej¢astéjsim cilim klastrd
v zahraniéi patti (v tomto poradi):
* rust firem a posileni konkurenceschopnosti,
e rust regionu,
* posileni spoluprace,
* podpora inovaci,
* rozvoj lidskych zdroju.

Ceské klastry uvedly jako svijj cil predevaim posi-
leni pozice daného oboru v konkrétnim regionu, po-
sileni exportu a vykonnosti zi¢astnénych firem, a to
zpravidla prostfednictvim aplikace novych poznatku
ve vyzkumu a vyvoje, inovaci a transferu technologii.

Na formulaci cilli a strategii klastr(i se nejcas-
téji podili management samotného klastru a top-
-management &lenskych podnik(i. V. mens$i mife
jsou to také zastupci univerzit, u ¢eskych klastrd
v podilu 40%, v zahraniéi jen u &tvrtiny klastra.
V nékterych ptipadech (priblizné ctvrtina klastrt)
jsou iniciativni dominantni podniky, pokud takové
v klastru jsou. Zajimavosti je, ze u zahrani¢nich
klastrli se na formulaci strategie ve tietiné pfipa-
di podili také zastupci regionalnich instituci. Re-
spondenti v CR uvedli, e zastupci regionalnich
instituci se nepodili viibec.

4.4 Aktivity klastri

Naprosto nejbéznéjsSimi aktivitami klastrd ve
zkoumaném vzorku (Ceskych i zahrani¢nich) jsou
aktivity v oblasti networkingu. Témi se zabyvaji
témér vSechny dotazané klastry.

Preference dal$ich aktivit u zahrani¢nich klas-
trd nasleduji v tomto poradi:
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 aktivity v oblasti lidskych zdroja,

¢ lobovani,

 aktivity v oblasti vyzkumu a inovaci,

* podpurné aktivity jako pomoc pfi fizeni projek-
td nebo benchmarking,

* aktivity v oblasti obchodni spoluprace a propa-
gace.

U cGeskych klastri je poradi aktivit mirné od-
lisné. Navic je patrné, ze ceské klastry teprve
vznikaji a rozvijeji se. Spoleéné aktivity ve vSech
oblastech kromé networkingu jsou mnohem
méné asté nez v zahranici. Ceské klastry pro-
zatim buduji platformu pro spole€nou komunikaci
a dalsi slozitéjsi spolecné projekty jsou teprve
ptipravovany. Preference dalSich aktivit vedle ne-
tworkingu u ¢eskych klastrd jsou nasledujici:
¢ aktivity v oblasti lidskych zdrojd,
 aktivity v oblasti obchodni spoluprace a propa-
gace,

¢ lobovani,

 aktivity v oblasti vyzkumu a inovaci,

e podpurné aktivity jako pomoc pfi fizeni projek-
t nebo benchmarking.

Je evidentni, Ze ¢eské klastry se mnohem vice
zabyvaji oblasti obchodni spoluprace a predevsim
propagace. Jde Sasto o velmi jednoduché pro-
jekty jako je prtiprava spole¢nych propagacénich
materialt, spole¢na obchodni znacka a reklama,
spolec¢ny katalog. Muze jit také o spole¢nou ucast
na veletrzich ¢&i vystavach nebo marketingové
prazkumy, coz jsou velmi oblibené aktivity mezi
Seskymi klastry.

Aktivity v oblasti networkingu

Oblast networkingu obecné patfi k nejéastéj-
8im aktivitam, které klastry provadéji. VSechny
Ceské klastry odpovédély, ze realizuji Ci planuji
aktivity typu informacni podpora (v podobé spo-
le¢ného www portalu, novin, ¢asopist nebo infor-
madniho centra), pravidelné workshopy a setkani,
zprostiedkovani kontakti mezi ¢leny klastru.
U zahrani¢nich klastr(i jsou tyto aktivity také velmi
obvyklé, realizuje je vétsina klastra. Priblizné 80 %
klastrd také zprostredkovava kontakty s dodavate-
li nebo odbérateli nebo to planuje.

Aktivity v oblasti lidskych zdroju
Aktivity v oblasti lidskych zdrojd jsou obecné
Castéji realizovany zahrani¢nimi klastry. Vétsina

z nich organizuje nebo planuje organizovat spo-
le¢né seminafe a konference, dvé tretiny nabizi
spoleénou pfipravu a vzdélavani zaméstnancu
nebo to alespon planuji. V8echny zahraniéni
klastry spolupracuji se vzdélavacimi institucemi
nebo to v blizké dobé planuji, u ¢eskych klastri
je to pouze 80 %. U &eskych klastri je evidentni
vysoky podil klastr(, které planuji realizovat spo-
le¢né vzdélavani zaméstnancl a spole¢né semi-
nare a konference. Pokud tyto vysledky shrneme,
muUzeme konstatovat, ze aktivity v oblasti lidskych
zdrojli jsou mezi ¢eskymi klastry velmi popularni
a budou realizovany v budoucnu.

Aktivity v oblasti vyzkumu a inovaci

V této oblasti je nutné oddélené hodnotit dvé
aktivity, a to podporu spin-offs a sluzby inkubato-
ru. V priméru jsou to aktivity, kterymi se zabyva
jen zanedbatelné procento klastru, coz plati pre-
devsim pro CR. V zahraniéi je tento podil o néco
vys$si, plati vSak, ze nejde o prioritni aktivity klas-
trG. Z hodnoceni dalSich aktivit v oblasti vyzkumu
a inovaci vyplyva, ze Ceské i zahrani¢ni klastry
tyto aktivity realizuji pomérné Gasto a navic fada
Ceskych klastrl je planuje realizovat v budoucnu
(tento fakt souvisi s kratkou historii fungovani
Ceskych klastri). Konkrétné tedy vice nez polo-
vina klastrG uvedla, ze provadi spoleény vyzkum
a vyvoj. Necela polovina klastrii také spole¢né
inovuje produkty a procesy. Zhruba 80 % klastrd
spolupracuje s vyzkumnymi institucemi. Zajimavé
je, ze mezi ¢eskymi klastry neni Zadny, ktery by
tuto spolupraci neplanoval navazat.

Aktivity v oblasti obchodni spoluprace
a propagace

Aktivity v této oblasti jsou castéji realizovany
klastry ¢eskymi. Je v8ak nutné oddélené hodnotit
aktivity v oblasti obchodni spoluprace a aktivity
v oblasti propagace. Do obchodni spoluprace
spada spole¢ny nakup, spolec¢na produkce
a logisticky management. Tyto aktivity obecné
nepatii mezi priority klastr(i. Jsou realizovany pou-
ze nizkym podtem klastrd (v zahraniéi cca pétina
klastrii, v CR cca desetina klastra).

Mnohem oblibenéjsi jsou aktivity v oblasti pro-
pagace a marketingu. Tyto aktivity realizuji ¢i pla-
nuji téméf vSechny ceské klastry. V zahraniéi tyto
aktivity realizuje pfiblizné 60 % klastra a dal$ich
20% je planuje. Velmi ¢astou aktivitou ¢eskych
klastrd je pouzivani spolec¢ného loga a obchodni
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znacky. Dale také spoleéna reklama, marketingovy
prizkum trhi a trend(i, spoleéna ucast na veletr-
zich a vystavach. Vice nez 80% &eskych klastra
také pfipravilo spole¢ny katalog vyrobkl a sluzeb
nebo to ma v planu v blizké budoucnosti. Zahrani¢-
ni klastry prekvapivé méné Castéji vyuzivaji spoleé-
ného loga a reklamy. Posledni aktivitou, ktera byla
v této oblasti sledovana, je elektronické trzisté.
Jde v priméru o méné popularni aktivitu, kterou
realizuje jen nizky podil klastr(i (zhruba pétina).
Mnohé klastry v zahrani¢i by ji v8ak byly ochotny
nabidnout, pokud by byl zajem ze strany ¢lend.

Aktivity v oblasti ovliviiovani politik

Co se tyka aktivit v oblasti ovliviiovani politik,
ukazalo se, Ze zahrani¢ni klastry lobuji ve vétsi
mife nez klastry ceské, a to predev§im ve pro-
spéch infrastruktury a dotaci. Lobovani je pro-
spéch dotaci je velmi Castou aktivitou ¢eskych
i zahrani¢nich klastrd, timto druhem lobovani se
zabyva 60 % klastra a dalsich 20% tuto aktivitu
planuje. Téméf polovina ceskych klastri také
lobuje pro lepsi pravni predpisy, ve prospéch
infrastruktury lobuje pouze tfetina z nich.

Aktivity v oblasti podpurnych aktivit

Podplrné aktivity jsou mnohem &astéji rea-
lizovany zahrani¢nimi klastry. Nejobvyklej$im
ptikladem je pomoc pfi pfipravé a fizeni projekt,
kterou poskytuje zhruba 80 % z nich. Také bench-
marking je popularni, polovina klastrii jej vyuziva
a dal$i to v budoucnosti planuji. Obé tyto aktivity
v sou¢asné dobé realizuje pouze &ast Ceskych
klastrd, ale dalsi je planuji do budoucna. Podptir-
né sluzby v podobé zajisténi bankovnich sluzeb,
pojisténi, legislativniho, ucetniho a darfiového
poradenstvi nepatii mezi prioritni aktivity.

Charakteristika aktivit v zavislosti na pova-
ze trhu, na kterém klastr pusobi

Zahrani¢ni klastry operujici pfevazné na nad-
narodnich trzich obvykle nezajistuji ani neplanuji
aktivity typu podpurny servis a zajistovani finang-
nich zdroji, méné se vénuji marketingovému
prizkumu trend(l a trh(, podpofe spin-offs a sluz-
bam inkubatoru. Naproti tomu v§echny klastry ve
vzorku pusobici na regionalnich trzich velmi ¢asto
délaji spole¢nou reklamu, maji spole¢ny katalog,
Sastéji inovuji produkty a procesy a v priméru
se méné vénuji spolec¢né pripravé a vzdélavani
zaméstnancu.

Charakteristika aktivit v zavislosti na obo-
ru, ve kterém klastr pusobi

Z hlediska rozdéleni klastrt podle ,tradi¢nich®
a ,novych" obort je u zahrani¢nich klastrd s ,tra-
di¢nimi* obory podnikani znatelnd preference
spole¢né pripravy a vzdélavani zaméstnancd,
spole¢ného loga ¢i obchodni znacky. U ,novych®
oborl je vyssi procento klastri se spole¢nymi
aktivitami v oblasti vyzkumu a vyvoje, lobovani
ve prospéch infrastruktury, spoleé¢ného nakupu
a sdilenou produkci. Vyznamné je pro né rovnéz
podpora spin-off firem a zajistovani finanénich
zdroju v podobé venture capital, bankovnich tvé-
ri apod. Castgji se také vénuji benchmarkingu.

Charakteristika aktivit v zavislosti na stari
klastru

Aktivity klastr(i ¢asto souvisi s zivotnim cyklem
klastru. Z dotaznikového S$etfeni vyplynulo, Ze
z hlediska stafi zahraniénich klastru je ve vzorku
evidentni nizky podil aktivit v podobé spoleéného
vyzkumu a vyvoje, inovaci, podpory spin-off firem,
sluzeb inkubatord, spole¢ného nakupu a produk-
ce u nejmladSich klastrl. Starsi klastry se vice
vénuji benchmarkingu a reklamé, naopak mensi
pozornost prikladaji spole¢né pripravé katalogu
vyrobkd, spoleéné ucasti na veletrzich a pod-
purném servisu v podobé bankovnich sluzeb,
pojisténi, legislativniho, Uc&etniho a darfového
poradenstvi. Z hlediska lobovani je zajimavé, ze
starsi klastry spiSe lobuji ve prospéch infrastruk-
tury a mladsi klastry ve prospéch ziskani dotaci.

Angazovanost ¢lenu klastri ve spolecnych
aktivitach

Pokud se zabyvame aktivitou ¢lent pfi spolec-
nych projektech, vyplynulo z vyzkumu, ze v primé-
ru se aktivit klastrl pravidelné Ucastni pfiblizné
40% &lent, téméF stejny podil se Gcastni ptilezi-
tostné a asi pétina viibec.

Podil pravidelné a pfilezitostné se ucastnicich
¢lend je nejvyssi u starsich klastr(i (vznik pred ro-
kem 1995). Vyssi aktivita je také u klastri s niz§im
pocétem clent.

4.5 Spoluprace klastri s univerzi-
tami

Aktivitou, ktera je pro klastr v mnoha pripadech
klicova, je spoluprace s univerzitou. Univerzita
Gasto hraje roli iniciatora klastru nebo nositele
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inovacniho potencialu. Mezi oblasti spoluprace

Seskych klastrli s univerzitami nejéastéji patfi:

* spoluprace na projektech v oblasti vyzkumu,
vyvoje a inovaci,

* rozvoj lidskych zdroju (odborné seminare, ...),

* vyuziti zatizeni univerzity pro ucely klastru (zku-
Sebna, laboratof, ...),

e sdileni odbornych informaci, vypracovani ex-
pertnich studii.

Spoluprace je také mozna v oblasti spole¢né
propagace nebo ovliviiovani studijnich programd
univerzit pro potreby praxe. V zahranici jde také
Sasto o spolupraci pfi transferu technologii, vy-
méné zkusenosti nebo prizkumech trhu.

4.6 Zpusoby Fizeni klastri

Klastry mohou byt Fizeny riznym zplGsobem,
napf. vlastnim manazerem, zastupci podnikd, ve-
fejnych instituci ¢i univerzit. Z vyzkumu vyplynulo,
ze klastry jsou nejcastéji fizeny vlastnim profesi-
onalnim manazerem. VSechny ¢eské klastry maji
svého profesionalniho manazera, coz je mnohem
Castéjsi nez u klastr(l zahraniénich (69 %). Téméf
polovina klastrt je fizena zastupci podniki nebo
se tito zastupci na Fizeni klastru podili. Zastupci
univerzity nebo regionalni instituce se podili na
fizeni klastru pouze ziidka, a to jen u zahrani¢-
nich klastrd.

Personalni slozeni Fidici skupiny klastru mize
byt velmi riiznorodé a individualni v jednotlivych
klastrech. V cele klastru stoji obvykle predstaven-
stvo (rada, committee, board), kterého se mohou
Udastnit zastupci podnikl &i univerzit, a zahrnuje
tyto pozice:

* prezident (pfedseda)
* vice-prezident (mistopfedseda)
e clenové

Klastry maji zpravidla vykonnou skupinu zamést-
nancd, ktera se zabyva kazdodennim Fizenim klas-
tru. Jeji slozeni je obvykle nasledujici: manazer,
projektovi manazefi, asistentka, Gcetni.

V8echny c¢eské klastry maji vlastniho manazera
(pfipadné feditele). Témét u poloviny klastri ma
manazer k dispozici asistentku. Klastry, které jiz
realizuji vétS$i mnozstvi spoleénych aktivit, Casto
zaméstnavaji projektové manazery na specifické
¢innosti. Polovina klastri ma pouze jediného
zaméstnance. Tri ¢eské klastry maji pét zamést-
nancl, coz je maximum.

Zaver

Reserse literarnich zdrojl, zahraniénich studii
i vlastni vyzkum ukazal, Ze klastry jsou nastrojem,
ktery v prostfedi globalizovaného svéta dokaze
podpofit  konkurenceschopnost jednotlivych
podnikl ve vzajemné spolupraci i spolupraci
s dal§imi institucemi, zejména vzdélavacimi a vé-
deckovyzkumnymi. Klastry mohou mit riznou
pravni formu, velikost, strukturu, zpusoby Fizeni
i rGzné oblasti zajmG. Prizkum mezi manazery
klastrii v Ceské republice a v zahrani&i ukazal,
Ze Ceské klastry, i kdyz velmi mladé, si uvédomuji
moznosti, které tato forma spoluprace nabizi
a fadu spoleénych aktivit jiz svym &lenim nabizi
nebo v blizké budoucnosti planuje nabizet. Zku-
Senosti zahrani¢nich klastra ukazuji, které aktivity
jsou v ramci klastr( realizovatelné a preferované
s cilem podpofit pozici jednotlivych &lenl klastr(
na trhu.

Tento prispévek vznikl za podpory Grantové
agentury CR, &. projektu 402/06/1526.
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ABSTRACT

CLUSTERS AS A TOOL TO IMPROVE COMPANY‘S COMPETITIVENESS
Drahomira Pavelkova, Eva Jircikova

Clusters in the Czech Republic are in relative early stage of their development. Most of them
were established with strong support and subsidies from special operational programme ,Clus-
ters” in the period 2004-2006.

The paper contributes to the discussion concerning on clusters as a ,tool” to enhance com-
panies ' competitiveness. It provides results from literature review and some conclusions from
a survey among cluster managers from clusters in the Czech Republic (20 Czech clusters were
involved in the investigation) and also abroad (a total of 46 clusters from the entire world participa-
ted and European clusters represented the largest section). As for the line of business, the largest
number represented were clusters from the processing industry - 55 %. Approximately half of the
clusters in the sample were involved in the ,traditional” business fields, second half in the ,new"
fields.

This research has identified current areas of joint actions and manners for managing clusters.
Based on the questionnaires and interviews with cluster managers the research compares:

* goals and objectives of involved clusters

e approaches to cluster management

* legal forms of clusters

* level of collaboration with scientific and educational institutions

* preferences for joint activities in the field of networking, human resource, research and inno-
vation, business cooperation and promotion, lobbying and support activities

* and other aspects

Comparing results among Czech clusters and foreign clusters (which are more mature on the
average) we can anticipate (and suggest) for Czech clusters the shift from stage of business col-
laboration and promotional activities towards the collaborative joint projects in the area of human
resources development, research and innovation. Those activities can improve competitiveness of
all cluster participants through common sharing of ,hard" and personal infrastructure including
proactive involvement of research and educational institutions.

Key Words: clusters, Czech Republic, survey, competitiveness, collaboration

JEL Classification: L14
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